Firma Sage z powodzeniem
przeksztatcita swoja
strategie rozwoju listy ptac,
podejmujac wspotprace

z ADP®

Firma Sage zostata zatozona w pubie w Newcastle 40 lat temu. Obecnie
wspélnie z partnerami obstuguje miliony matych i srednich firm (MSP)

na catym swiecie. Klienci ufaja jej oprogramowaniu finansowemu, HR

i ptacowemu, ktdre umozliwia przeptyw pracy i pieniedzy. Dzieki cyfryzacji
procesow biznesowych i relacji z klientami, dostawcami, pracownikami,
bankami i administracjg publiczng cyfrowa siec¢ Sage taczy mate i Srednie
przedsiebiorstwa, eliminujac przeszkody i dostarczajac istotne informacje.

Nowe spojrzenie na wynagrodzenia

Dyrektor ds. globalnej listy ptac i kadr, Charlotte O'Driscoll, dotgczyta do
Sage cztery lata temu i otrzymata zadanie stworzenia dla firmy jednolite;
globalnej strategii ptacowej. Od razu przypadto jej to do gustu. ,Naliczanie
ptac to jedyny obszar biznesowy, ktéry wptywa na kazdego pracownika,

w kazdym miesigcu. Dlatego wybdr odpowiedniego rozwiazania ma kluczowe
znaczenie" — wyjasnia. ,Chociaz Sage oferuje Swietne rozwigzania ptacowe
dla matych i Srednich przedsigbiorstw, nie s3 to jednak narzedzia, ktorych
mozemy uzywac wewnetrznie ze wzgledu na rozmiar naszej dziatalnosci.
Chciatam zmieni¢ strategie, aby najlepiej pasowata do naszego aktualnego
planu rozwoju”.

Firma Sage potrzebowata rozwigzania odpowiedniego dla duzej

organizacji, umozliwiajacego kontrole i zachowanie spgjnosci. Jednak wynik
przeprowadzonej analizy pokazat, ze w rdznych lokalizacjach na catym Swiecie
firma uzywata tgcznie 14 rozwigzan do obstugi ptac. Stato sie jasne, ze nalezy
skonsolidowac oddzielne procesy, aby zminimalizowac ilos¢ wymaganego
wsparcia i wykorzysta¢ mozliwosci centralnego rozwigzania do obstugi
ptacowej.

Charlotte O'Driscoll,
Dyrektor ds. globalnej listy ptac
i kadr w firmie Sage
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Wyzwania

Poniewaz kazdy kraj ma wtasny zestaw zasad, przepisow, systemow
bankowych i wymogdw zachowania zgodnosci, prowadzenie dziatalnosci

na Swiatowga skale utrudnia firmom takim jak Sage bezpieczne naliczanie

ptac. Stato sie jasne, ze nalezy skonsolidowac oddzielne procesy, aby
zminimalizowac ilos¢ wymaganego wsparcia i wykorzystac mozliwosci
centralnego rozwigzania do obstugi ptac. ,Chociaz wielu dostawcow twierdzi,
ze dysponuje globalnym rozwigzaniem, praktyka temu przeczy. Nawet
dostawcy majacy pewne doswiadczenie w pracy z firmami miedzynarodowymi
z trudnoscia nadazaja za ciggle zmieniajagcymi sie przepisami”.

Charlotte chciata mie¢ pewnos¢, ze poza doswiadczeniem w zakresie
Swiadczenia ustug globalnym firmom wybrany dostawca oferuje wysoki
poziom obstugi klienta i moze pochwali¢ sie najwyzszym poziomem
zabezpieczen. ,Potrzebowatam kogos, komu moge zaufac” — mowi.

Rozwigzanie

Firma Sage przeprowadzita szczegétowa analize, aby zidentyfikowac i ocenié
dostepne na rynku rozwigzania do obstugi ptac. Proces doprowadzit do
wytonienia jednego zwyciezcy. ,Zdecydowalismy sie na wspétprace z firmg
ADP. To lider rynku pod wzgledem miedzynarodowych operacji ptacowych
dysponujacy wysoce skalowalnym rozwigzaniem, ktére mozna dostosowywac
w miare rozwoju i zmieniajgcych sie potrzeb dziatalnosci” — dodaje Charlotte.
Miato to kluczowe znaczenie, poniewaz firma Sage przeprowadza wtasnie
znaczace fuzje i przejecia, a dziatania te prawdopodobnie beda kontynuowane
w nadchodzacych latach.

Firma zdecydowata sie na wykorzystanie ADP GlobalView w krajach o duzej
liczbie zatrudnionych pracownikéw oraz ADP Celergo w krajach o nizszym
poziomie zatrudnienia. Korzystanie zaréwno z ADP GlobalView, jak i ADP
Celergo oznacza, ze mamy to, co najlepsze z obu obszaréw, i zapewnia

nam optymalne rozwiazanie w kazdym kraju" — dodaje Charlotte. ,Na
przyktad w krajach o nizszej liczbie zatrudnionych, gdzie réwniez musimy
zapewnic¢ zgodnosc z lokalnymi wymogami prawnymi, sami nie dysponujemy
specjalistami i wiedza z zakresu ptac”.

Chmurowa platforma GlobalView ADP utatwia firmom takim jak Sage
prowadzenie globalnej listy ptac z uzyciem jednego systemu ewidencji. To
pozwala ujednolici¢ dane pracownikdw, a jednoczesnie sprostac lokalnym
zasadom dotyczacym listy ptac i osiagnac zgodnosc z przepisami.

ADP Celergo jest natomiast idealnym rozwigzaniem dla mniejszych obszaréw
dziatania firmy Sage, poniewaz pomaga specjalistom ds. HR i listy ptac
zarzadzac miedzynarodowymi listami ptac, zapewniajac jednoczesnie

tatwy dostep do danych. ADP Celergo z tatwoscia radzi sobie ze zmianami,
obliczeniami, finansowaniem i raportowaniem, standaryzujac miedzynarodowe
procesy ptacowe i dostarczajac narzedzie, ktdre wspiera klientow

w wypetnianiu obowigzkdw zwigzanych ze zgodnoscia z przepisami.

W ramach obu rozwiazan pracownicy zyskuja dostep do portalu, do ktérego
moga sie zalogowac, aby sprawdzi¢ informacje dotyczace wynagrodzenia

i podatkdow. Ten aspekt okazat sie bardzo istotny i pomdgt zdoby¢ poparcie
interesariuszy.
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.Naliczanie ptac

to jedyny obszar
biznesowy, ktory
wptywa na kazdego
pracownika, w kazdym
miesiacu. Dlatego
wybor odpowiedniego
rozwigzania ma
kluczowe znaczenie”.

Charlotte O'Driscoll,
Dyrektor ds. globalnej listy ptac
i kadr w firmie Sage
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Wyniki

Firma Sage rozumie, ze zarzadzanie mniejsza liczbg dostawcow (i umow)
przynosi same korzysci. ADP zapewnia jedna platforme dla catej organizacji.
Utatwia to planowanie ciggtosci dziatania, a poza tym oznacza, ze Charlotte

i jej zespot moga tworzyc globalne raporty przy minimalnym wysitku. ,ADP
zapewnia nam wglad w catg nasza dziatalnosc. Wezesniej nie mielismy takiej
mozliwosci. Dzieki temu odkrylisSmy wiele zagrozen dla bezpieczenstwa, ktore
wystepowaty w firmie i ktore udato nam sie wyeliminowac".

Ze wzgledu na standaryzacje globalnych proceséw ptacowych wymagania
dotyczace zasobow Sage s3 teraz minimalne. ,Dzieki przejsciu na jedno
rozwigzanie od ADP standardowe procesy i ramy kontroli oznaczaja, ze do
obstugi pozostaja jedynie sprawy specyficzne dla danego kraju. To znacznie
utatwia wsparcie i zachowanie zgodnosci. Dodatkowo, dzieki automatyzacji
wiekszej ilosci przeptywdw danych, udato sie wyeliminowac kilka procesow
wykonywanych recznie, ktére wczesniej byty narazone na btedy ludzkie” —
moéwi Charlotte.

Firma Sage pozostaje pod wrazeniem ustug, jakie otrzymata od ADP w trakcie
catego projektu. ,Dysponowanie odpowiednim zespotem w ogromnym stopniu
przyczynia sie do sukcesu kazdego procesu wdrozenia. ADP gwarantuje
sukces" — chwali Charlotte. ,Zespot ADP okazat sie fantastyczny i byt

dla nas nieocenionym partnerem w podrozy, jakg stanowita transformacja
ptacowa. Podczas trzyletniego stopniowego wdrazania systemu wykazat sie
niezwykta elastycznoscia i pozwolit nam wprowadzac zmiany tam, gdzie byto
to konieczne”.

Podstawowa zmiang byto przejscie z poczatkowego przetwarzania ptac we
wtasnym zakresie na ustuge zarzadzana przez ADP.

,Dane dotyczace ptac sa naprawde cenne dla kazdej organizacji. Dzieki
wspotpracy z ADP firma Sage ma teraz bardziej globalny, strategiczny
poglad na organizacje i stosuje skuteczny model zarzadzania" — dodaje
Charlotte. ,Oba narzedzia Swietnie sie sprawdzaja i naprawde zrobity na
mnie wrazenie. ,Chociaz korzysci w poszczegdlnych krajach byty rozne,
wewnetrzna produktywnosc i oszczednosé zasobow (redukcja zatrudnienia

0 30%), pomogty osiagnac nasz ogdlny cel dysponowania solidnym i zgodnym
z przepisami rozwigzaniem przy neutralnym poziomie inwestycji".
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Zdecydowalismy

sie na wspotprace

z firmg ADP. To lider
rynku pod wzgledem
miedzynarodowych
operacji ptacowych
dysponujacy wysoce
skalowalnym
rozwigzaniem, ktdre
mozna dostosowywac
W miare rozwoju
L zmieniajacych
sie potrzeb
dziatalnosci” —
dodaje Charlotte.
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