Studium przypadku
ADP — CCEP (Coca-Cola
European Partners)

Jak firma CCEP wdrozyta rozwiagzania ADP Global Payroll w petni zintegrowane
z systemem SAP SuccessFactors, aby stworzy¢ jeden spéjny jezyk technologii
i umiescic ludzi w centrum dziatan.

Firma CCEP bierze udziat w programie Strategic Client Partnerships firmy
ADP, ktéry ma wspierac najwiekszych klientéw firmy ADP w osiaganiu celéw
biznesowych.

Wstep

Firma Coca-Cola European Partners (CCEP) jest producentem i dystrybutorem spétki
The Coca-Cola Company i najwigkszg firma rozlewnicza na swiecie. Przychody jej
akcjonariuszy wynosza 12 miliardéw EUR, a zyski operacyjne brutto to 1,7 miliarda
EUR. Zatrudniajac 23 000 pracownikéw w 13 krajach Europy, CCEP przetwarza
ogromne ilosci danych zwigzanych z HR i listami ptac. Dane te musza by¢ doktadne

i przekazywane na czas, aby utrzymacd ciggtosc dziatania.

W 2014 r., tuz przed podjeciem wspotpracy z firmg ADP, nastapita zmiana globalnych
trendow, w wyniku ktdrej organizacje zaczety taczyc ustugi zaplecza organizacyjnego
dziatu HR i wdrazac kompleksowe ustugi HCM.

Firma CCEP doszta do wniosku, ze potrzebuje nie tylko jednego systemu HR, lecz
znormalizowanego systemu do obstugi zaréwno spraw kadrowych, jak i wynagrodzen,
aby w petni wykorzystywac mozliwosci listy ptac. Z czasem obstuga procesow

i systeméw mocno sie skomplikowata. Wdrozenie rozwigzan firmy ADP zapewnito
przejrzystosc i mozliwosc faktycznej weryfikacji protokotdw zwigzanych z lista ptac,
zwtaszcza pod katem ich uproszczenia i optymalizacii.

Jak powiedziat Nico Orie: ,Lista ptac to Swiadoma, fundamentalna decyzja.

Lista ptac odzwierciedla wszystko, co dzieje sie w firmie, dlatego musi by¢
zabezpieczona i zgodna z innymi procesami. Traktowanie listy ptac jedynie jako

srodka kosmetycznego, ktdry nie jest modernizowany, moze odbic sie rykoszetem.
Dlatego wiedzielismy, ze musimy podjac¢ decyzje o zmianie struktury naszego systemu
ptacowego”.

Informacje

Ll Ll
o firmie
Nazwa Coca-Cola European Partners
Branza Butelkowanie/produkcja
napojow

Rok powstania 2016

Pracownicy 23000

Lokalizacje 13 krajow w Europie
Siedziba Uxbridge, Anglia
Witryna www.cocacolaep.com

Wyzwanie biznesowe

Firma CCEP szukata znormalizowanego systemu
do zarzadzania zaréwno procesami HR, jak

i lista ptac, aby w petni wykorzystac mozliwosci
listy ptac i ujednolici¢ procesy we wszystkich
regionach.

Always Designing
for People” EUROPEAN PARTNERS

ADP i logo ADP s3 zastrzezonymi znakami towarowymi
firmy ADP, Inc. Wszelkie pozostate znaki naleza do ich
odpowiednich wtascicieli. Copyright © 2021 ADP, Inc.

WF686531 | OMG154870|03/2021



Nowe spojrzenie na wynagrodzenia

Dzis, bardziej niz kiedykolwiek, lista ptac to cos wiecej niz kosmetyka. Tak
naprawde jest to jeden ze strategicznych celéw firmy, zwtaszcza w czasach
nieustannych zmian. Zespot HR w firmie CCEP rozumie, ze lista ptac jest
kluczowym elementem. Gdy system zostat poddany prébie podczas pandemii
COVID-19 na poczatku 2020 ., zespdt poradzit sobie z tym wyzwaniem, lecz
jednoczesnie coraz bardziej nalegat na koniecznos¢ zainwestowania w wydajny
i niezawodny system do obstugi listy ptac.

Nico Orie twierdzi, ze w szerszej perspektywie biznesowej ,pandemia COVID-19
byta poteznym sygnatem alarmowym, ktdry uswiadomit ludziom, jak wazna jest
lista ptac i ze zarzadzanie nig to nie kwestia klikniecia kilku klawiszy, lecz zadanie
dla wysoko wykwalifikowanych, zaangazowanych specjalistow”.

Przewaga konkurencyjna organizacji zalezy od najcenniejszych zasobdw, czyli
talentéw, wiec nie mozna sobie pozwolic¢ na utrate ludzi. ,\W tej branzy cisza

to dzwiek sukcesu — dodaje Nico Orie. — Gdy cos jest nie tak z systemem
ptacowym, natychmiast odbija sie to na motywacji pracownikow na pierwszej linii
frontu, na ich zaangazowaniu, co z kolei moze wptynac na wyniki. Dlatego tak
wazne jest, aby wynagrodzenia byty zawsze poprawnie obliczane i wyptacane na
czas".

Wyzwania

Przed podjeciem wspotpracy z ADP firma CCEP byta w takiej samej sytuacji jak
wiele innych globalnych organizacji: korzystata ze zréznicowanych, rozproszonych
rozwigzan do zarzadzania ptacami i procesami HR, dostarczanych przez réznych
dostawcow, ktore z czasem zaczety sie na siebie naktadac. Korzystajac zarowno
z rozwigzan zdalnych, jak i stacjonarnych, staneli wobec wyzwania ujednolicenia
procesow we wszystkich regionach, aby zwiekszy¢ efektywnosc obstugi
wynagrodzen. Niezaleznie od liczby pracownikow i wielkosci regionu w kazdym
z nich musi istnie¢ system ptacowy dostosowany do lokalnych wymogdw
prawnych i requlacji, ktory jednoczesnie bedzie dostarczac odpowiednie dane do
systemow ogodlnych.

Oczywiste byto, ze nalezy wdrozy¢ jednolite podejscie, aby zwiekszy¢ wydajnos¢
i niezawodnosc systemu oraz usprawnic zarzadzanie nim. W sytuacji gdy
poszczegdlne regiony pracuja niezaleznie, uzywajac réznych systemow, pojawita
sie potrzeba stworzenia jednego, spéjnego wewnetrznego ,jezyka" ptacowego
dla zespotu HR i pracownikow. Kluczowym elementem okazata sie zmiana
postrzegania listy ptac — nie tylko jako srodka kosmetycznego, lecz jako czynnika
zwiekszajacego wydajnosé, usprawniajacego standaryzacje danych i procesy
kontroli.
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Lista ptac to wyjatkowy
system, poniewaz
zawsze zalezy od
lokalnych warunkow —
nie ma globalnych zasad.
To jeden z kluczowych
obszaréw obstugiwanych
przez dostawce, gdzie
trzeba nieustannie
dostosowywac sie do
zmian miejscowych
przepisow. Niewielu
graczy na tym rynku
potrafi zapewnié
standaryzacje, systemy
do przechowywania

i przetwarzania danych
oraz zarzadzanie

na poziomie
ponadregionalnym — to
wtasnie stanowi wartos¢
dodana rozwiazan ADP.

Nico Orie

Wiceprezes ds. strategii funkcjonowania
ludzi i kultury oraz ustug
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Rozwigzanie

Dzigki wdrozeniu rozwiazania ADP Global Payroll, w tym zaawansowanej integracji
podstawowych zadan HR z systemem SuccessFactors, firma CCEP mogta stworzy¢
jedno znormalizowane, spdjne podejscie do listy ptac — usprawniajac zbiory danych,
procesy i procedury w 13 krajach, aby skutecznie potaczy¢ system ADP Global

Payroll z gtdwnym systemem HR firmy CCEP. Decyzja o wspétpracy z firmg ADP

i wdrozeniu jednolitych praktyk globalnych wydawata sie oczywista, lecz caty proces
byt skomplikowany ze wzgledu na réznice w poszczegdlnych regionach. W obliczu
roznych systeméw podatkowych, czestych zmian lokalnych regulacji oraz koniecznosci
zachowania zgodnosci z przepisami podatkowymi we wszystkich krajach doswiadczenie
ADP w zakresie zgodnosci z przepisami regionalnymi i globalnej standaryzacji okazato
sie kluczowe dla transformacji proceséw ptacowych CCEP. Wyjatkowe doswiadczenie
firmy ADP — obejmujace zaréwno zarzadzanie listg ptac, jak i integracje systemow

HR — umozliwito bezproblemowsa, kompleksowa integracje systemow.

Dla CCEP wprowadzenie znormalizowanej globalnej listy ptac oznaczato zmniejszenie
ryzyka i byto inwestycja w przysztos¢ firmy. Dtugoterminowo stworzenie platformy
do wydajnego zarzadzania wynagrodzeniami to gteboko strategiczna decyzja. Zmiana
dostawcy systemu do obstugi listy ptac to pracochtonne i kosztowne przedsiewziecie,
dlatego nie byto miejsca na btedy — nalezato stworzy¢ system, ktéry w przysztosci
mozna bedzie dostosowac do zmieniajacych sie warunkdw.

Wyniki
Tym, co zdaniem Nica Oriego przemawiato za wspodtpraca z firmag ADP, byta jej

bezkonkurencyjna stabilnos¢, znajomosc systeméw ptacowych i prawdziwie globalny
charakter rozwiazan...

Firma ADP jest duzym i poteznym dostawcg, dzieki czemu moze wprowadzac
innowacje, utrzymywac swojg pozycje na rynku i rozwijac sie. Pamietam
rozmowe z przedstawicielem firm ADP w pierwszym tygodniu marca
2020v., gdy z niepokojem myslelismy, co sie stanie, jesli caty zespdt ptacowy
zachoruje z powodu koronawirusa. Otrzymalismy bardzo przemyslane
scenariusze awaryjne, co dawato pewnosc, ze ADP to solidny partner i ze
mozna zapewnic nasze kierownictwo, iz jestesmy w dobrych rekach.

Wdrozenie rozwigzan ADP pozwolito nam stworzy¢ miedzynarodowy jezyk ptacowy,
co pomogto zaciesni¢ wspotprace i integracje wewnatrz firmy, podejmowac lepsze
decyzje na poziomie migdzynarodowym i wykorzystywac wewnetrzne zasoby.

W przeciwienstwie do rozproszonych systemow wewnetrznych, znormalizowany
system zapewnia wigksza elastycznos¢ przy dostosowywaniu sie do ciggtych zmian
w obszarze ptac i warunkéw na Swiecie.
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Dzieki wdrozeniu globalnej listy ptac zintegrowanej z podstawowymi zadaniami HR
firma CCEP mogta poradzic sobie nie tylko ze zmianami dotyczacymi listy ptac, lecz
takze z wewnetrznymi zmianami w przedsigbiorstwie. Obstuga uproszczonej, lecz
wydajnej technologii zapewnia solidny punkt wyjscia do zarzadzania wewnetrznymi
zmianami w organizacji.

Jednym z najbardziej widocznych rezultatéw ujednolicenia systemu HR i systemu
ptacowego sg dane. Korzystanie z jednego wspdlnego zrédta danych umozliwia
przeprowadzanie doktadniejszych i bardziej przydatnych analiz, ktdre pozwalaja lepiej
przewidywac przysztosé firmy oraz okreslac motywy i trendy rozwijajgce sie w czasie
i w réznych regionach.

Rozwydj infrastruktury cyfrowej to wazny element wizji CCEP, poniewaz modele
biznesowe zmieniaja sie odpowiednio do nowych mozliwosci zastosowania danych
w obszarach doswiadczen pracownikdw, a nawet sztucznej inteligencji. Nico

Orie uwaznie sledzi cenne dane kadrowe i ptacowe, ktére umozliwiaja bardzie;
spersonalizowany rozwdj kariery i zwiekszanie zaangazowania pracownikow.

Epidemia koronawirusa przyspieszyta wiele strategicznych plandw i dziatan,

a waznym ich aspektem jest odpornosc. Z pewnoscia czekajag nas kolejne kryzysy,
dlatego odpornosc, dobre samopoczucie i rozwdéj umiejetnosci sa tak istotne.
Niezbedne jest budowanie kultury gotowej na wyzwania przysztosci, wspierajacej
wzrost i otwartosc na zmiany. Jej centralny element to doswiadczenie
pracownika — dzieki odpowiedniej technologii, takiej jak technologia ADP,
mozemy bardziej skupic sie na ludziach i na tej podstawie budowac kulture firmy.
Jesli wynagrodzenie nie jest wyptacane w terminie i prawidtowo wyliczone, zadne
wspaniate plany czy strategie wewnetrzne firmy nie majg szans powodzenia.

Widrozenie globalnej listy ptac to podstawa transformaciji cyfrowej i sukcesu firmy.
Ujednolicony system ptacowy umozliwit firmie CCEP realizacje strategicznych celéw,
skupienie sie na najwazniejszych operacjach i usprawnienie administracji dzieki
uproszczeniu procesow.
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ADP naprawde rozumie,
jak dziataja systemy ptac.
Potaczyta integracje
listy ptac i systemu

HR z platforma,

ktora umozliwia

ich wykorzystanie,
tworzac prostszy,
znormalizowana

L tatwiejsza do
zarzadzania architekture
systemow.

Nico Orie

Wiceprezes ds. strategii funkcjonowania
ludzi i kultury oraz ustug
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