Chmura dobra dla wszystkich:
jak przejscie firmy Celestica do
chmury HCM odmienito sposob
pracy

Wyzwania biznesowe zwigzane ze
Zmianami

Firma Celestica przechodzi transformacjg, aby zapewnic, ze potrzeby klientow sa
zaspokajane oraz ze sg oni zawsze traktowani priorytetowo. Zastanawiajac sie nad
tym, jak dobrze nasza obecna technologia wspiera ten cel, doszlismy do wniosku, ze
z perspektywy proceséw mamy do czynienia z trzema kluczowymi problemami.

Pierwszym byty rekrutacja i wdrazanie — jak szybko poszerzyc baze

zasobow i pozyskiwanych talentéw? Drugim byto obcigzenie recznie wypetnianymi,
papierowymi formularzami dziatu HR. Trzecim natomiast odpowiednie przygotowanie sie
do procesu transformacji wewnetrznej, ktdra przechodzilismy.

Okreslenie celu — bardziej zaawansowana
samoobstuga

Bylismy zdeterminowani, by udoskonali¢ funkcje samoobstugi zaréwno dla naszych
pracownikow, jak i kierownikéw. WiedzieliSmy, ze to pierwszy krok na dtugiej drodze
do zapewnienia wszystkim jednolitego doswiadczenia. Celestica szybko staje sie
firma miedzynarodowg, a nasi kierownicy majg podlegtych im pracownikow na

catym swiecie. Musimy zapewni¢ ujednolicone doswiadczenie, aby kierownicy mogli
wykorzystywac procesy HR w celu dbania o swoje talenty w czasie rzeczywistym.

Dzieki rozwigzaniu w chmurze chcielismy réwniez osiggnac wiecej w kwestii
samoobstugi. Wiedzielismy, ze jestesmy gotowi. | wiedzieliSmy, ze firma ADP byta
gotowa, by nam pomac z punktu widzenia platformy technologiczne;j.
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Branza Rozwiazania z zakresu

tancucha dostaw

Liczba pracownikéw 27 000 zatrudnionych
w 13 krajach

Dowiedz sig wiecej na temat firmy Celestica na
stronie www.celestica.com/home

W 13 krajach 27 000 pracownikdéw kanadyjskiej
firmy Celestica oferuje rozwiazania z zakresu
tancucha dostaw dla firm na wielu rynkach,

od sektora lotniczego, kosmonautycznego

i obronnego po branze telekomunikacyjna i sektor
przedsiebiorstw. Penny Cavener, starsza dyrektor
w dziale Celestica Global HR Solutions w firmie
Global Business Services, opisuije, jak spotka
przeszta na oparte na chmurze rozwiazanie

z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi (HCM)

i przyniosta firmie wspaniate wyniki.

Always Designing
for People”

.. Celestica
ADP i logo ADP s3 zastrzezonymi znakami towarowymi
firmy ADP, Inc. Wszystkie pozostate znaki naleza do ich
odpowiednich wtascicieli. Copyright © 2021 ADP, Inc.

WF689553 | OMG155925 | 03/2021



Celestica ma zasigg ogdlnoswiatowy, a wiekszos¢ naszych pracownikéw znajduje
sie w Azji. Musielismy tez przenies¢ dane z 14 lat ze starego rozwigzania do nowego.
W rezultacie zespdt projektowy pracowat nad ta konwersja danych na trzy zmiany
przez cztery tygodnie. Wspaniale byto zobaczy¢ swiatetko w tunelu, gdy dotaczaty
ostatnie kraje, ale to byty naprawde intensywne cztery tygodnie!

Przygotowanie rozmow wspierajacych
konstruktywne zdobycie poparcia

Aby zapewnic poparcie ze strony regionalnej kadry kierowniczej, dostosowalismy
rozmowy do kazdego lidera, koncentrujac sie na tym, co uwaza on za najpowazniejsze
wyzwania oraz jak tego rodzaju technologia moze mu pomac. Te rozmowy musza
potrwad, ale sg bezcenne, gdy pdzniej dochodzi do przeniesienia korzysci na
kierownikéw. A korzysci nie brakuje! Naszym kierownikom powiedzielismy: ,ta
technologia otworzy przez wami zasoby informacyjne w czasie rzeczywistym, wiec
bedziecie mogli lepiej zarzadzac talentami, skofczyc z tymi wszystkimi papierowymi
formularzami, wdraza¢ nowych pracownikdw i sprawié, ze beda gotowi do pracy

juz pierwszego dnia". Przez dtuzszy czas kontynuowalismy nasza akcje objazdowg
promujaca te technologie wsrdd naszych pracownikdw.

Szczera wspotpraca

Przed podpisaniem umowy wspdlnie z firmg ADP przeprowadzilismy szeroko
zakrojong analize due diligence. To utatwito nam wspélne zarzadzanie budzetem

{ upewnienie sie, ze bedziemy nadal trzymac sie naszych pierwotnych celdw, jesli
zasztaby koniecznos¢ przekroczenia wczesniej uzgodnionej kwoty. Pozwolito

nam to réwniez skupic sie na samym wdrozeniu, zamiast martwic sie o to, czy nie
przekraczamy budzetu. Firma ADP ma naprawde dobry model kosztdéw i dzieki
naszej wczesniejszej wspotpracy byta otwarta na podejscie kreatywne. W ktéryms
momencie pojawit sie problem, gdy zakres prac wykroczyt poza to, co uwazalismy
za uzgodnione, ale firma ADP podeszta do sprawy bardzo zyczliwie i uznata, ze
musi poszerzy¢ swoj zbior strategii, bo nie uwzgledniat on tej kwestii. To wyraznie
pokazato, ze w ADP wiedza, rozumieja i zgadzaja sie, ze istnieje problem, ktdry
zamierzaja wspolnie z nami rozwigzac.

Nowatorskie podejscie do wdrozenia

Zastosowalismy interesujace i kreatywne podejscie do wdrozenia, ktore okazato sie
bardzo udane. Pomyslelismy, ze w nowej technologii bardziej chodzi o prosta wymiane
niz catkowicie nowe wdrozenie, a firma ADP przyznata nam racje. W przypadku
modutow wdrazanych wczesniej na innej platformie wszystko robilismy sami,
natomiast doswiadczenie firmy ADP pozwolito nam bardziej skupi¢ sig na wszystkim,
co byto zupetnie nowe. Wyszto to na dobre obu stronom, poniewaz przyspieszyto
wdrozenie i pozwolito nam poswieci¢ wiecej cennych godzin na konsultacje z ADP

w sprawie modutéw, o ktdrych z doswiadczenia wiedzieliSmy, ze s3 bardzie;
skomplikowane.

Odnieslismy szybkie zwyciestwo przy module nauki i zarzadzania wydajnoscia.
Poniewaz byt on czescig alternatywnego rozwigzania, z ktérego juz korzystalismy,
tatwo byto go przeniesc na nowa platforme ADP i zapoznac sie z ta technologia. Potem
przeszlismy do wiekszych modutéw. Najwiecej czasu zajeto wdrozenie rekrutacji

i wdrozenia, poniewaz dotycza one kazdego pracownika w organizacji. Wynagrodzenia
to kolejny duzy etap transformacji. Byta to dla nas okazja do wyeliminowania setek,
jeslinie tysiecy, arkuszy kalkulacyjnych Excel® z programdw wynagrodzen uzywanych
na catym Swiecie w rdznych porach roku.
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Ponadto skoriczymy z analityka personalna interpretujaca te wszystkie informacje,
generujac drobiazgowg analize, ktdrg moga stosowac liderzy naszej firmy. Chcemy
silniej rozwija¢ modelowanie predykcyjne oraz gtebsza i bardziej zaawansowang
analityke, ktdra pozwoli nam tgczyc¢ dane poza dziatem HR i zapewnié firmie
wyrazniejszy obraz sytuacji.

Rezygnacja z papieru: spojnosc, wygoda
L ograniczenie kosztow

Nasz dotychczasowy sposodb realizacji proceséw HR — na papierowych
formularzach — nie byt ani wydajny, ani zgodny z podstawowymi wartosciami firmy
Celestica. Jako organizacja skupiona na zréwnowazonym rozwoju wiedzielismy, ze
chcemy wyeliminowac papierowa forme dokumentow. Przenieslismy wszystkie
nasze papierowe formularze z obstuga przeptywodw pracy do nowego portalu ADP
GlobalView® HR Central taczacego obstuge, doswiadczenie i integracje ptac ADP

z rozwigzaniami SAP SuccessFactors™, Employee Central i portalem Talent Suite.
Wyglada on tak samo dla wszystkich kierownikéw i pracownikéw na catym swiecie.
Kierownicy nie traca juz tysiecy godzin, prébujgc zrozumied, ktéry formularz nalezy
wypetnic oraz gdzie go wystaé, a dziat HR oszczedza cate godziny, nie muszac
wyszukiwac, wypetniac czy wysytac formularzy do odpowiedniego miejsca.

Podobnie byto z wdrazaniem. Wczesniej wysytaliSmy poczta pakiety ofert

z formularzami do wypetnienia przez nowych pracownikéw. Teraz wysytamy
kandydatom tacze, ktérego klikniecie umozliwia im wprowadzenie swoich danych
online. Nastepnie otrzymuja oni identyfikator pracownika i pierwszego dnia
zatrudnienia sa wdrozeni i gotowi do pracy. Zintegrowanie modutow HR i ADP®
Global Payroll 0znacza, ze dane nowych pracownikéw same trafiaja prosto na liste
ptac. | oczywiscie mniej 0s6b zaangazowanych w proces oznacza wyzszg integralnosc
danych.

Ustalilismy, ze dzigki rezygnacji z papieru oszczedzamy 99 000 godzin rocznie tylko
z punktu widzenia kierownikow. Dzigki pomocy firmy ADP podnieslismy wydajnos¢,
awraz z dalszg stabilizacja i poprawa zapewnimy sobie rozwodj i ekspansje bez utraty
tej wydajnosci.
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Trwaty zasieg wiarygodnych danych

Posiadanie jednej ujednoliconej platformy na potrzeby proceséw i danych HR jest
bardzo istotne. Daje nam ono zaufanie do integralnosci naszych danych, a ponadto
zauwazylismy, ze inne dziaty firmy zaczety korzystac z naszych informacji jako
solidnego zrddta do wtasnych celow. Zmienia to tez sposob komunikacji miedzy
kierownictwem wyzszego szczebla a wspierajacymi je partnerami biznesowymi HR —
HR nie tylko udziela im wsparcia transakcyjnego, ale takze potwierdza ich pozycje jako
rownoprawnego partnera. W ten sposéb odpowiedni ludzie znajduja sie tam, gdzie jest
ich miejsce, aby mogli pomagac naszej firmie w dalszym rozwoju.

Lokalne kultury w potaczeniu z globalna
zgodnoscia z przepisami

Mozna sobie wyobrazié, ze skoro firma Celestica prowadzi dziatalnos¢ w 13 krajach,
to jednym z ograniczen byta wielojezyczna platforma. MieliSmy watpliwosci, czy
technologia HCM temu sprosta. Problem mogty stanowic niektdore mniejsze kraje,
ktdrych jezyki nie sa zbyt popularne. Firma ADP pokazata, ze z tatwoscia potrafi
sobie z tym poradzic¢. Musimy réwniez by¢ ogromnie wyczuleni na lokalne wymogi
ustawowe, aby nie naruszyc zadnych przepiséw. Czujemy sig bardzo pewnie

i bezpiecznie, poniewaz wiedza specjalistyczna firmy ADP gwarantuje, ze te
platformy technologiczne spetniajag wymogi prawa. ADP daje nam niezwykte poczucie
komfortu i spokoju ducha, bo wiemy, ze firma ta odpowiada za zapewnienie zgodnosci
wszystkich naszych systemow ptacowych z przepisami.

Wymierne korzysci

W firmie Celestica sa trzy grupy pracownikow, ktore odczuty zalety tej technologii.
Po pierwsze, dalismy wszystkim pracownikom staty dostep do ich odcinkow
wynagrodzen za pomocg telefonu lub samoobstugowego portalu, wiec moga

oni teraz zarzadzac swoimi danymi w czasie rzeczywistym. Majac tatwy dostep

do tej technologii, nasz zespot HR odszedt od zadan administracyjnych na rzecz
prezentowania wspieranym przez siebie osobom na stanowiskach kierowniczych
bardziej strategicznego punktu widzenia. Trzecig grupa jest zespot ds. operacji HR,
ktdry nazywamy Global Business Services. Jego rola zmienita sie — przeszedt on od
prozaicznych transakcji z uzyciem danych podstawowych do zadan znacznie bardziej
analitycznych z perspektywy listy ptac i czasu. Teraz te grupy Global Business
Services sprawdzaja, czy przeptyw pracy i dane sa prawidtowe i przygotowane na
potrzeby obstugi listy ptac.

Partnerstwo w praktyce

Firma ADP jest naszym partnerem od bardzo dawna, wiec cieszymy sie juz wzajemnym
zaufaniem i szacunkiem. Ta juz istniejgca wiarygodnos¢ jest jednym z najwazniejszych
powoddw, ktdre sprawity, ze udato nam sie uzyskac zgode i akceptacje naszego
Scistego kierownictwa, by zainicjowac migracje HCM.

Zarzadzanie projektem o tej skali nie jest tatwe. Potrzebowalismy utalentowanych
pracownikow, ktorzy byliby chetni do pracy przez wiele godzin, wiedzac, ze nagroda
jest tuz zarogiem, nawet jesli ten rog wydawat sie by¢ dosc daleko. Ponadto
kierownictwa wyzszego szczebla, ktére wspiera te wizje i utatwia jej realizacje —
usuwajac przeszkody i upewniajac sie, ze mamy to, czego potrzebujemy do
osiggniecia sukcesu. | na doktadke ADP — partnera, ktdry nas zna i rozumie naszych
pracownikow, nasze procesy, nasze obecne technologie i nasza ztozonos¢. Tak dziata
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jeden zaangazowany zespdt i jeden model Swiadczenia ustug firmy ADP. Wtasciwie
niektdrzy z tych ludzi z obszaru ustug sa z nami od samego poczatku. Gdy mamy
problem, uzyskujemy bezposredni dostep do tych ekspertdw, a oni natychmiast
rozumieja, w czym rzecz.

Czy zawsze byto tak rozowo? Nie. Pracowalismy na okragto i spedziliSmy sporo
czasu na miejscu podczas wdrazania w Azji. Gotowos¢ firmy ADP do synchronizacji
godzin pracy w swojej strefie czasowej z naszymi potrzebami pokazata prawdziwe
partnerstwo i zaangazowanie we wspotprace. Wiemy, ze ADP jest wszedzie tam,
gdzie jestesmy i tam, gdzie musimy by¢. To dla nas najwazniejsze.

Dobre rady dla firm rozwazajacych migracje
do chmury

Kazda organizacja, ktdra chce przeniesc swoje systemy HCM do chmury, musi poznac
swoich klientéw i zrozumiec ich bolaczki. Musi miec¢ ujednolicone procesy. Oraz
zdecydowanie musi mie¢ oczyszczone dane. Bez tego migracja sie nie powiedzie. Po
spetnieniu tych warunkdw wdrozenie staje sie znacznie tatwiejsze.

Krytyczne znaczenie dla powodzenia catego projektu ma takze zarzadzanie zmiana.
Jestem konsultantka SAP HR. Poczatkowo sprzeciwiatam sig pomystowi przeniesienia
naszych danych podstawowych z rozwigzania lokalnego do nowego rozwigzania

w chmurze. Nie mogtam uwierzyc, ze technologia moze nie sprawiac problemow

i zapewniac doktadnos¢ w czasie rzeczywistym. Eksperci z ADP udowodnili mi, ze nie
bedzie zadnych problemdw i tak mnie przekonali.

Ogélnie rzecz biorac, migracja danych z 14 lat w 24 krajach do ADP GlobalView HR
Central zajeta nam 14 miesiecy. W trakcie procesu stwierdzilisSmy, ze komunikacji
nigdy nie jest za duzo. Poczatkowo grupy dotknigte zmianami byty nieufne, gdyz
zmienit sie sposdb ich pracy i nie byty one pewne, co to bedzie oznaczato w dtuzszym
okresie. Jednak z czasem dostrzegty one mozliwosci technologii ADP, dzieki czemu
zmienito sie ich podejscie. Zobaczyty, jak technologia moze rozwina¢ ich umiejetnosci
{ zapewnic¢ im znacznie lepsza widocznos¢ danych i transakcji w czasie rzeczywistym,
umozliwiajac wspieranie przetozonych.

Na koniec firma przenoszaca sie do chmury potrzebuje partnera, ktdry zrozumie jej
podstawowe wartosci i dostosuje sie do jej celdw, aby wspdlnie przejsc te droge. Tak,
aby mie¢ pewnosc, ze w razie burzy otworzy on parasol i zapewni niezbedng ochrone.
Dla nas tym partnerem jest ADP.
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