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ADP® Case Study —
Amazon

Jak ADP wspiera firme Amazon w wyptacaniu wynagrodzen ponad 1,6 mln
pracownikow na catym swiecie

Firma Amazon, zatozona przez Jeffa Bezosa w garazu w Waszyngtonie, stata sie
dobrze znana i obecnie jest jedna z najbardziej wptywowych sit gospodarczych

i kulturalnych na swiecie. Ta warta wiele miliardow dolaréw spétka technologiczna
koncentruje sie na handlu elektronicznym, chmurach obliczeniowych, cyfrowej
transmisji strumieniowej i sztucznej inteligencji.

Amazon szczyci sie tym, ze podstawa jej dziatania jest koncentracja na potrzebach
klientow, zdobywanie ich zaufania, inwencja i myslenie na wielka skale. Dazy do
tego, zeby by¢ ,najbardziej zorientowana na klientéw firma na swiecie” i ,najlepszym
pracodawca na swiecie”.

ADP miata juz silne relacje ze spotka Amazon i wspierata ja w wielu obszarach za
pomoca co najmniej o$miu réznych swoich rozwigzan. W zwiazku z szybka ekspansja
firmy na nowe obszary oraz pandemia relacje te jeszcze sie wzmocnity.

Nowe spojrzenie na wynagrodzenia

Dla firmy Amazon ptace byty w centrum uwagi, gdy wybuchta pandemia, zwtaszcza
ze wielu pracownikéw uznano za niezbednych. W 2021 roku oczekiwania co do tego,
jak zespoty ds. naliczania ptac i HR moga sprostac potrzebom chwili, catkowicie sie
zmienity.

Jak mowi Greg Harmer: ,Kiedy wybuchta pandemia, musieliSmy wynagradzac
pracownikoéw w inny niz dotad sposdb. Nagle przyjscie do pracy stato sie aktem
bohaterstwa i wiele 0sob musiato w tym celu podjac pewne osobiste ryzyko.

W bardzo krétkim czasie wprowadzilismy specjalne zachety i okazato sie to
skuteczne. Ustanowiono nowy standard reagowania na szybkie zmiany biznesowe,
a zespoty ds. naliczania ptac i HR odgrywaja pierwszoplanowa role w tym zakresie".
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Firma: Amazon

Siedziba: Seattle, Washington,
Stany Zjednoczone

Branza: Handel detaliczny

Pracownicy: 1,6 min
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Wyzwania

Firma Amazon potrzebowata systemu ptacowego, ktory nadazatby za jej intensywnym
rozwojem. W ostatnim czasie wzrost liczby pracownikéw wynosi od 20% do 40 %
rocznie i nie wykazuje oznak spowolnienia. Pandemia doprowadzita ten wzrost na
nowe poziomy i obecnie Amazon zatrudnia na catym swiecie 1,6 miliona pracownikdw,
ktdrzy musza otrzymywac wynagrodzenia w réznych odstepach czasu: co miesiac,

co dwa tygodnie i co tydzien.

W rzeczywistosci to wtasnie skala organizacji sprawia, ze firma Amazon jest tak
wyjatkowa i interesujaca, jak zauwaza Greg Harmer. ,Jestesmy drugim co do wielkosci
pozarzadowym pracodawca na Swiecie, a przy naszej skali dziatania zapewnienie, by
technologia nadazata za tak szybkim wzrostem, stanowi wyzwanie techniczne”.

Amazon to duza i ztozona firma z ciggle ewoluujgcymi pracownikami, a przy tym
przejmuje spotki o podobnym profilu dziatalnosci. Gdy w 2017 roku firma Amazon
przejeta Soug.com, musiata nagle zapewnic wsparcie na odpowiednia skale
pracownikom w krajach, w ktorych nie miata zbyt bogatej historii — w Egipcie,
Jordanii, Kuwejcie i Arabii Saudyjskiej. Szybkie i skuteczne zintegrowanie nowego
kraju jest zawsze wyzwaniem dla dziatu ds. naliczania ptac, wiec potrzebna byta
pomoc, aby zapewni¢ wtasciwy tok postepowania.

Firma Amazon poszukiwata dtugoterminowego partnera w zakresie obstugi ptac, ktdry
mogtby zapewnic nie tylko najlepsza w branzy technologig, ale tez zespdt ekspertow
ds. prawnych, ktorzy pomogliby zachowac globalng zgodnos¢ z przepisami oraz
rygorystycznymi wymogami bezpieczenstwa w miejscu prowadzenia dziatalnosci.

Rozwiazanie

LUzywamy Wisely® ADP jako mechanizmu wyptacania wynagrodzen tym
pracownikom, ktérzy zarejestruja sie w Anytime Pay, naszej dostosowanej do
indywidualnych potrzeb bezptatnej aplikacji umozliwiajgcej wyptaty na zadanie” —
powiedziat Greg Harmer. , To sprawia, ze dzieki wygodzie i elastycznosci oferty
ptatnosci ukierunkowanej na pracownikow mozemy przyciagac, zatrudniac

i zatrzymywac najwieksze talenty. Pomaga nam to tez obnizyc koszty i usprawnic¢
administracje”.

Firma bazuje tez na ADP Streamline Payroll, platformie obstugujacej miedzynarodowa
liste ptac w ramach jednego rozwiazania. Bogate doswiadczenie ADP jako
Swiatowego dostawcy miedzynarodowej ustugi naliczania ptac byto nieocenione

przy budowaniu sukcesu firmy Amazon w roli pracodawcy na Bliskim Wschodzie.
Niezaleznie od tego, czy chodzi o przepisy podatkowe, sprawozdawczos¢ pracownicza
czy specyficzne dla danego regionu Swiadczenia, ,krajowy partner, ktory moze
zapewnic specjalistyczna wiedze i doradztwo oraz odpowiednia technologie, jest
bezcenny" — zauwaza Greg Harmer.

Firma ADP pomogta spétce Amazon zapewnic pracownikom intuicyjne srodowisko
uzytkownika, wigksza elastycznos¢ ptac i — poprzez Wisely — narzedzia
umozliwiajace uzyskanie stabilnosci finansowej. ,Nowe mobilne internetowe
srodowisko uzytkownika ADP jest doskonate. Jest przyjazne dla uzytkownika,
proste i przystepne. Ta firma naprawde rozumie potrzeby naszych pracownikéw,
zapewniajac przejrzystosc i funkcjonalnosc, ktdre pomagaja im skupic sig na tym,
co najwazniejsze" — powiedziat Greg Harmer.
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Wspotpraca z liderem
rynku w zakresie
tnnowacji dotyczacych
naliczania ptac data
nam pewnosc siebie.
Od wielu lat stawiamy
firmie ADP szalone,
bezprecedensowe
Wyzwania, a ona
doskonale sobie

z nimi radzi”.

Greg Harmer,
globalny dyrektor ds. naliczania
ptac, Amazon



Wyniki

W krotkim czasie i z pomocg ADP przestawilismy pot miliona pracownikow na
wyptaty tygodniowe, co stanowito najwigksze przyspieszenie cyklu ptatnosci

w historii. Nie byto miejsca na btedy ani czasu do stracenia. Wszystko to odbyto

sie przy uzyciu technologii ADP. Zespdét w ADP miat nasze wsparcie — i udato im
sie” — dodat. ,Pomimo ogromnego wzrostu skali bytem mile zaskoczony tym, ze czas
przetwarzania naszych list ptac wcale sig nie zmienit, a jesli nawet, to tylko ulegt
skréceniu”.

W dzisiejszej walce o talenty lista ptac jest dla firmy Amazon strategiczna funkcjag
biznesowa. Wdrozenie technologii ADP pozwolito firmie Amazon zachowac wysoka
konkurencyjnosc w zakresie zatrzymywania talentéw, gdzie czestotliwosc i tatwosc
wyptacania wynagrodzen jest kluczowym czynnikiem przyciggajacym. Rozwigzanie
Wisely firmy ADP jest naprawde atrakcyjne dla potencjalnych pracownikdw,
zwtaszcza w Stanach Zjednoczonych, gdzie mozliwosé natychmiastowego

i wygodnego odbioru wyptaty istotnie zmienita oferte firmy Amazon.

Jak méwi dalej Greg Harmer: ,Charakter listy ptac jest taki, ze wielu rzeczy nie mozna
zaplanowac. Wspaniali partnerzy beda z pasja dostarczac ustugi swoim klientom

w taki sam sposab, jak my z pasjg swiadczymy je naszym odbiorcom. Wspaniali
partnerzy pomoga nam wybrnac z ktopotéw — wiasnie tak postapita firma ADP po
zauwazeniu wewnetrznego btedu podczas weekendu. Zrobili wszystko, co mozliwe,
aby rozwigzac problem w ciagu godziny”.

Jedna z rzeczy, ktére Greg Harmer ceni najbardziej, jest odpowiedzialnos¢ ADP za
ochrone prywatnosci pracownikdéw firmy Amazon. Zachowanie zgodnosci z przepisami
jest podstawa wszystkich dziatan firmy Amazon, poniewaz zdaje sobie ona sprawe,
jak szkodliwe bytoby dostanie sie danych listy ptac w niepowotane rece. ,Globalna
specjalistyczna wiedza i dekady doswiadczen ADP oznaczaja dla nas bezpieczenstwo
danych naszych pracownikow" — powiedziat Greg Harmer.

Dla Grega byt to prawdziwy wysitek zespotowy. ,Gdy wybieramy partnera w danym
kraju, szukamy przede wszystkim sprawnego, kompetentnego, szybko reagujacego

i doskonale wspotpracujacego zespotu. Z mojego doswiadczenia wynika, ze Swietny
zespot moze zrekompensowac niedociggniecia techniczne, ale nie odwrotnie.

Na szczescie ADP zapewnia i doskonaty zespét, i dobra technologie. Zespét w ADP to
prawdziwi eksperci w swojej dziedzinie, ktdrzy zawsze stuza nam rada i odpowiadaja
na pytania. W potaczeniu z solidna i elastyczna globalna oferta technologiczng ADP
daje nam to pewnos¢, ze nasi pracownicy sg pod dobrg opieka” — dodat.
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Systemy ADP doskonale
ewoluowaty wraz

z nami. W 2020 roku,
gdy ustugi Amazon

staty sie kluczowe dla
tak wielu osob w czasie
pandemii, zwigkszylismy
zatrudnienie

z 800 tysiecy do

1,3 miliona pracownikow
w ciggu kilku miesiecy.
Poza zwiekszeniem
liczby zatrudnionych
zdecydowalismy sie

tez zmienic¢ cykl wyptat
naszych amerykanskich
pracownikow
wynagradzanych wedtug
stawek godzinowych —
z dwutygodniowego na
tygodniowy.

Greg Harmer,
globalny dyrektor ds. naliczania
ptac, Amazon
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