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Zatrudnienie w Nowoczesnej Gospodarce Q4 & FY 2020

RYNEK PRACY W POLSCE WG ADP

Firma ADP Polska — lider rynku ustug naliczania wynagrodzen i administracji kadr — prezentuje raport
zatrudnienia w sektorze Nowoczesnej Gospodarki. Jest to 33. z cyklu raportéw dedykowanych sektorowi
Nowoczesnej Gospodarki, ktére przygotowywane sg regularnie przez ADP Polska w formie podsumowan
kwartalnych, poétrocznych i rocznych w odniesieniu do catego rynku.

Niniejszy dokument zostat przygotowany w oparciu o dane dotyczgce poziomu zatrudnienia w firmach
klientéw ADP Polska w IV kw. 2020 r. z uwzglednieniem danych historycznych siegajacych 2015 r. Informacje
te zostaty zestawione z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego, reprezentatywnymi dla catego rynku
zatrudnienia w Polsce.

Obliczenia uwzgledniajg wytacznie wzrost organiczny z wylgczeniem zjawisk typu fuzje i przejecia
kapitatowe, co uwiarygadnia trend obserwowany w tej grupie firm. Opracowanie uzupetniono komentarzami
i prognozami przedstawiciela ADP Polska oraz zewnetrznych przedsiebiorstw — uznanych ekspertéw,
analitykow rynku i praktykow zarzgdzania kapitatem ludzkim.

Nowoczesna Gospodarka, czyli awangarda rynku

Nowoczesna Gospodarka to firmy, ktére stale usprawniajg biezgca dziatalno$¢ m.in. poprzez korzystanie
Zz nowoczesnych technologii i outsourcingu. Firmy te wdrazajg innowacyjne rozwigzania, a jednoczesnie
mogg skupi¢ sie na swojej podstawowe] dziatalnosci, powierzajgc czes¢ zadan zewnetrznym partnerom
biznesowym. W efekcie przyjetej strategii przedsiebiorstwa Nowoczesnej Gospodarki sg liderami w swoich
branzach — rozwijajg dziatalno$¢, pozyskujg klientéw i zwigkszajg zatrudnienie. Wyznaczajg standardy,
stanowigc awangarde $wiata biznesu a ogot rynku bierze z nich przyktad. Dane i kierunki rozwoju
Nowoczesnej Gospodarki traktowa¢ mozna jako prognoze koniunktury m.in. na rynku pracy.

Préba badawcza raportu ADP Polska dotyczgcego zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce to ponad 220
firm, w tym 1/3 firm produkcyjnych, 2/3 firm ustugowych oraz ok. 120 tys. obstugiwanych pracownikow
kazdego miesigca. Wsréd przebadanych branz nalezy wymieni¢ sprzedaz detaliczng, ustugi, produkcje,
telekomunikacje, IT, finanse oraz farmacje.

Wskaznik Nowoczesnej Gospodarki

Wskaznik opracowywany cyklicznie przez ADP, wiodgcego dostawce rozwigzan do zarzgdzania kapitatem
ludzkim. Jego celem jest przedstawienie kondycji firm Nowoczesnej Gospodarki, czyli przedsiebiorstw
korzystajgcych z nowoczesnych technologii i outsourcingu, ktére wdrazajg innowacyjne rozwigzania.
Metodologia opracowywania Wskaznika bazuje na analizie réznicy w poziomu zatrudnienia w firmach
Nowoczesnej Gospodarki oraz ogoétu rynku. Dane do obliczenia wskaznika gromadzone sg na podstawie
analiz wtasnych ADP oraz ogdélnodostepnych zrédet (np. raportow Gtéwnego Urzedu Statystycznego).
Wartos¢ bazowa wskaznika wynoszgca 100 przypada na 1.01.2019 r. Dane aktualizowane sg w ujeciu
kwartalnym.
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Firmy produkcyjne Nowoczesnej Gospodarki drastycznie wyhamowuja, ale mimo

to awangarda biznesu radzi sobie znacznie lepiej niz ogot rynku

W IV kw. 2020 r. firmy Nowoczesnej Gospodarki zatrudnity wiekszg liczbe pracownikéw (+3,34 proc. vs
IV kw. 2019 r.) niz ogot rynku (-1,2 proc. wg GUS vs IV kw. 2019 r.). Wskaznik Nowoczesnej Gospodarki
osiggnagt tym samym wartos¢ 132,78. Réwniez w skali catego roku to awangarda biznesu odnotowata
wiekszg dynamike wzrostu (+4,3 proc. NG vs -1,1 proc. wg GUS).

Dla firm produkcyjnych Nowoczesnej Gospodarki IV kw. 2020 r. okazat sie ogromnym wyzwaniem.
Dynamika zatrudnienia w tych przedsiebiorstwach drastycznie wyhamowata i osiggneta wartosc zaledwie
1,22 proc. w poréwnaniu do analogicznego okresu 2019 r. Jest to najnizsza dynamika wzrostu w historii

raportu.

Natomiast dla firm ustugowych Nowoczesnej Gospodarki ten okres to kontynuacja dobrej passy. IV kw.
2020 r. wigzat sie dla nich ze wzrostem dynamiki zatrudnienia na poziomie 5,52 proc. wzgledem
analogicznego okresu 2019 r. Przyczynity sie do tego w szczegdlnosci firmy ustugowe zatrudniajgce
powyzej 500 pracownikow, kidre osiggnety w ostatnim kwartale 2020 r. wzrost zatrudnienia na poziomie
6,08 proc. (vs IV kw. 2019 r.).
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RAPORT ADP POLSKA FY 2020 & Q4 2020
/ATRUDNIENIE W NOWOCZESNEJ GOSPODARCE
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RAPORT ADP POLSKA FY 2020 & Q4 2020
/ATRUDNIENIE W NOWOCZESNEJ GOSPODARCE
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Zatrudnienie w Nowoczesnej Gospodarce Q4 & FY 2020

1. WSKAZNIK NOWOCZESNEJ GOSPODARKI

1.1.

Wskaznik Nowoczesnej Gospodarki Q1 2018 — Q4 2020

W IV kw. 2020 r. innowacyjne przedsigbiorstwa zatrudniaty wiecej pracownikow anizeli ogot rynku

(+3,34 proc. NG vs -1,2 proc. wg GUS). Dynamika wzrostu Wskaznika Nowoczesnej Gospodarki

osiggneta tym samym 4,54, w wyniku tego na koniec 2020 r. wynidst on 132,78.
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2. ZMIANY ZATRUDNIENIA — Q4 2020 VS Q4 2019 / (KW. DO KW.) Q1 2015 - Q4 2020

2.1. Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce ogétem
W IV kw. 2020 r. firmy Nowoczesnej Gospodarki rozwijaty sie dynamiczniej (+3,34 proc. vs IV kw. 2019 r.)
niz ogot rynku (-1,2 proc. wg GUS vs IV kw. 2019 r.). Réwniez w skali catego 2020 r. innowacyjne

przedsiebiorstwa zatrudniaty z wiekszg dynamika (+4,3 proc. vs 2019 r.) niz caty rynek (-1,1 proc. wg GUS

vs 2019 r.).

/Zmiany zatrudnienia

w Nowoczesnej Gospodarce w poréwnaniu
do ogotu rynku (dane GUS)
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Firmy Nowoczesnej Gospodarki w IV kw. 2020 r. utrzymaty przewage wzgledem ogotu rynku (+3,34 proc. vs
-1,2 proc.) w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku. Jednak nieco mniejszy niz w poprzednim
kwartale wzrost zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce i niewielka poprawa sytuacji w firmach ogotu rynku
spowodowaty, ze dystans pomiedzy gospodarkami nieznacznie zmalat. W Il kw. 2020 r. réznica ta wynosita

6,01 p.p., natomiast w IV kw. 4,54 p.p.

Zmiany zatrudnienia
w Nowoczesnej Gospodarce w poréwnaniu do ogotu rynku
(kw. do kw.) Q1 2015 - Q4 2020

Il Nowoczesna Gospodarka (NG) Il Caty rynek (GUS)

Zrédto: ADP Polska

Anna Barbachowska, Country HR Business Partner, ADP Polska

Rok 2020 niewatpliwie zaskoczyt nas wszystkich. Z dnia na dzien musieliSmy dostosowac
sie do nowej rzeczywistosci, ktora dla wielu z nas okazata sie trudniejsza. Niepewnosc,
obawa przed utratg pracy, poczucie bezsilnosci i bezradnos$ci — takie uczucia towarzyszyty
wiekszos$ci z nas. | nie bez powodu — jak pokazujg dane GUS i ADP, w 2020 r. skonczyt sie
tzw. rynek pracownika. Pandemia COVID-19 to dla rynku pracy dodatkowe wyzwanie
w postaci gwattownie postepujgcej digitalizacji. Jak wynika z danych, lepiej do cyfrowej
rzeczywistosci przystosowane byty firmy Nowoczesnej Gospodarki, ktére pomimo wielu
wyzwan utrzymaty wzrostowg dynamike zatrudnienia, w przeciwienstwie do ogétu rynku.
Mniejsza liczba ofert, spadek wysokosci oferowanego wynagrodzenia, ograniczenia
w benefitach pracowniczych oraz mozliwos¢, a nawet koniecznos¢, pracy zdalnej — tak
wyglada rynek pracy na poczatku 2021 r.
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2.2. Zmiany zatrudnienia w firmach Nowoczesnej Gospodarki wg wielkosci firmy

Najwiekszy wzrost wsréd firm Nowoczesnej Gospodarki osiggnety w IV kw. 2020 r. przedsiebiorstwa
zatrudniajgce powyzej 500 pracownikow. W ich przypadku dynamika zatrudnienia w poréwnaniu do
analogicznego kwartatu 2019 r. wyniosta 3,41 proc. Niemniej jednak w przypadku matych i srednich firm —
liczgcych ponizej 500 pracownikow — zatrudnienie réwniez wzrosto, a dynamika osiggneta wartos¢ 3,18 proc.
vs IV kw. 2019. Réwniez w skali roku to duze firmy (+4,37 proc. vs 2019 r.) zatrudnity wiecej oséb anizeli

mate (+3,99 proc. vs 2019 r.). W rezultacie dystans miedzy matymi a duzymi w skali roku wyniost 0,38 p.p.
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Od | kw. 2018 r. do IV kw. 2019 r. mate firmy Nowoczesnej Gospodarki zwiekszaty zatrudnienie dynamiczniej
niz duze przedsiebiorstwa. W 2020 r., w duzej mierze ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng, zaleznos$¢
miedzy matymi a duzymi firmami byta zmienna. 2020 r. z wiekszg dynamikg wzrostu rozpoczety firmy
zatrudniajgce powyzej 500 oséb (+6,56 proc. vs | kw. 2019 r.), jednak passa ta nie utrzymata sie w kolejnych
kwartatach. Z wyzwaniami spowodowanymi pandemig COVID-19 w Il i lll kw. 2020 r. lepiej poradzity sobie
mate przedsiebiorstwa (+4,66 proc. vs Il kw. 2019 r. oraz +4,51 proc. vs lll kw. 2019 r.). Z kolei w IV kw.
2020 r. skuteczniej zatrudniaty duze przedsigbiorstwa (+3,41 proc. vs 2019 r.).

/miany zatrudnienia
w Nowoczesnej Gospodarce wg wielkosci firm
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2.3. Zmiany zatrudnienia w sektorze produkcyjnym Nowoczesnej Gospodarki

Dynamika zatrudnienia w firmach sektora produkcyjnego Nowoczesnej Gospodarki w IV kw. 2020 r.
wyhamowata. Przedsiebiorstwa te odnotowaty wzrost o zaledwie 1,22 proc. w poréwnaniu do analogicznego
okresu 2019 r. Jest to historycznie najnizsza dynamika wzrostu w tym sektorze od poczgtku prowadzenia
raportu. Co ciekawe, duze firmy w tym okresie zatrudniaty znacznie mniej oséb (dynamika wzrostu +0,05
proc. vs IV kw. 2019 r.) niz mate przedsigbiorstwa (+3,05 proc. vs IV kw. 2019 r.). W skali catego roku sektor
produkcyjny odnotowat 2,95 proc. wzrost zatrudnienia w poréwnaniu do 2019 r. Podobnie jak w IV kw., wiecej

0s6b zatrudnity mate firmy produkcyjne (+3,3 proc. vs 2019 r.) anizeli duze (+2,56 proc. vs 2019 r.).

Zmiany zatrudnienia

w sektorze produkcyjnym Nowoczesnej Gospodarki
wg wielkosci firm (dane ADP)
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W ostatnich latach znacznie czesciej wiekszg dynamikg zatrudnienia wykazywaty sie mate przedsiebiorstwa
produkcyjne. Szczegdlnie widoczne byto to w 2018 r., kiedy we wszystkich kwartatach to wtasnie firmy
zatrudniajgce ponizej 500 oséb zatrudniaty skuteczniej niz duze przedsiebiorstwa. Jednak na poczatku 2020
r. zarowno duze (+2,06 proc. vs | kw. 2019 r.), jak i mate (+2,02 proc. vs | kw. 2019 r.) firmy odnotowaty
wyhamowanie dynamiki wzrostu. W kolejnych kwartatach 2020 r. znacznie gorzej w wyzwaniami rynkowymi
poradzity sobie duze przedsiebiorstwa, ktore w Ill i IV kw. odnotowaty wyrazne wyhamowanie dynamiki

wzrostu (+1,88 proc. i +0,05 proc. vs Il i IV kw. 2019 r.).

/miany zatrudnienia
w sektorze produkeyjnym Nowoczesnej Gospodarki
wg wielkosci firm (kw. do kw.) Q1 2015 - Q4 2020

Il NG Produkcja <500 ] NG Produkcja >500

Zrécto: ADP Polska

Anna Barbachowska, Country HR Business Partner, ADP Polska

Przedsiebiorstwa produkcyjne, podobnie jak ogét rynku, sg bardziej wrazliwe na zmieniajgcg
sie sytuacje gospodarczg. Analizujgc caty 2020 r. musimy pamietaé, ze na poczgtku
pandemii wiele przedsiebiorstw zajmujgcych sie wytwarzaniem skorzystato ze wsparcia
w postaci Tarczy Antykryzysowej 1.0. Pozwolito to im nie tylko utrzymac dotychczasowe
zatrudnienie, ale takze realizowac przyjetg strategie rekrutacyjng. Niepewnosc¢ biznesu
sprawita, ze wielu przedsiebiorcow zdecydowato sie przygotowa¢ na ewentualne
zatrzymanie produkciji spowodowane COVID-19, zwiekszajgc zdolnosé produkcyjng firmy
i uzupetniajgc swoje stany magazynowe. Przetozyto sie to rowniez na wysokg dynamike
wzrostu zatrudnienia w tym sektorze w drugim kwartale. Pod koniec 2020 r. znacznie wezsze
grono firm mogto ubiegac sie o wsparcie finansowe. Z tego tez wzgledu, mimo nieznacznego
wzrostu sektora produkcyjnego, przedsiebiorstwa te realizowaly przyjete zamowienia
posiadang juz kadrg.
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2.4. Zmiany zatrudnienia w sektorze ustugowym Nowoczesnej Gospodarki

Sektor ustugowy w IV kw. 2020 r. zatrudnit o 5,52 proc. wiecej os6b niz w analogicznym okresie 2019 r. Na
ten rezultat zapracowaty gtéwnie duze firmy ustugowe, ktore ostatni kwartat 2020 r. zakonczyty z 6,08 proc.
wzrostem zatrudnienia w stosunku do IV kw. 2019 r., podczas gdy mate osiggnety 3,44 proc. wzrost (vs IV
kw. 2019 r.). Réwniez w skali roku to duze przedsiebiorstwa ustugowe odznaczyly sie wyzszg dynamikg

wzrostu (+5,42 proc. vs 2019 r.) niz mate firmy (+4,28 proc. vs 2019 r.).

/miany zatrudnienia

w sektorze ustugowym Nowoczesnej Gospodarki
wg wielkosci firm (dane ADP)
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W IV kw. 2019 r., po raz pierwszy od Il kw. 2018 r., duze firmy ustugowe zatrudniaty z wiekszg dynamikg
(+7,07 proc. vs IV kw. 2018 r.) anizeli mate przedsiebiorstwa (+7,02 proc. vs IV kw. 2018 r.). Tendencja ta
utrzymata sie réwniez w kolejnym kwartale — w | kw. 2020 r. duze firmy ustugowe zwiekszyly zatrudnienie
o0 8,65 proc. w poréwnaniu do analogicznego okresu 2019 r. Jednak w nastepnym kwartale to mate
przedsiebiorstwa ustugowe zatrudniaty skuteczniej (+5,73 proc. vs Il kw. 2019 r.). Natomiast w Il i IV kw.
dynamika zatrudnienia w tych firmach znacznie wyhamowata (+3,72 proc. i +3,44 proc. vs Il i [V kw. 2019

r.), a w przypadku duzych konsekwentnie rosta (+4,63 proc. i +6,08 proc. vs lll i IV kw. 2019 r.).

/miany zatrudnienia
w sektorze ustugowym Nowoczesnej Gospodarki
wg wielkosci firm (kw. do kw.) Q1 2014 - Q4 2020 Il NGUstugi <500 [l NG Ustugi >500
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Zrédito: ADP Polska

Anna Barbachowska, Country HR Business Partner, ADP Polska

Gdy sektor produkcyjny wcigz dostosowuje proces rekrutacji do nowej rzeczywistosci, firmy
ustugowe coraz sSmielej siegajg po kolejne narzedzia, co odzwierciedlajg wyniki raportu.
Chociaz w poczatkowej fazie pandemii to firmy ustugowe odnotowaty wieksze wyhamowanie
dynamiki wzrostu, to obserwujemy z miesigca na miesigc coraz wiekszg liczbe ofert pracy
wiasnie w tym sektorze. Pracodawcy firm ustugowych juz nie tylko zdalnie przeprowadzajg
rekrutacje, ale takze wdrozenie i dalszg prace. Ze wzgledu na to, iz coraz wiecej czynnosci
mozemy wykonaé¢ zdalnie w lipcu 2020 r. uruchomiliSmy nowg ustuge e-Pakiet 0, ktéra
znacznie przyspiesza i utatwia pracownikom proces wdrozenia w nowym miejscu pracy, ale
pozwala takze samemu pracodawcy zaoszczedzi¢ czas spedzany dotgd na papierowej
wersji dokumentaciji.
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2.5. Zmiany zatrudnienia w Nowoczesne] Gospodarce wg sektora

Z zestawienia catorocznych wskaznikdéw wzrostu zatrudnienia w firmach ustugowych i produkcyjnych
Nowoczesnej Gospodarki wynika, ze znacznie aktywniejsze na rynku pracy byty firmy ustugowe (+5,19 proc.
vs 2019 r.) niz produkcyjne (+2,95 vs 2019 r.). Roéwniez w samym IV kw. 2020 r. to ustugodawcy (+5,52 proc.
vs IV kw. 2019 r.) zatrudniali znacznie cze$ciej niz producenci (+1,22 proc. vs IV kw. 2019 r.). W rezultacie,

w IV kw. 2020 r. znacznie zwiekszyt sie dystans pomiedzy sektorami i wyniost 4,3 p.p.

Zmiany zatrudnienia
w Nowoczesnej Gospodarce wg sektora
(ustugi vs produkcja) Q1 2015 - Q4 2020

Il NG Produkeja Il NG Ustugi

Zrodto: ADP Polska
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METODYKA

Raport ADP Polska ,Zatrudnienie w Nowoczesnej Gospodarce Q4 & FY 2020” zostat opracowany przez ekspertow ADP
Polska w oparciu o rzeczywiste dane dotyczgce poziomu zatrudnienia klientow firmy w okresie Q1 2015 — Q4 2020, ktére
zostaly zestawione z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego reprezentatywnymi dla catego rynku zatrudnienia
w Polsce. Obliczenia dotyczace Nowoczesnej Gospodarki uwzgledniajg wytgcznie wzrost organiczny, z wytgczeniem
zjawisk typu fuzje i przejecia kapitatowe pomiedzy przedsiebiorstwami. Proba badawcza to ponad 220 firm korzystajgcych
z ustug ADP Polska, w tym 1/3 firm produkcyjnych, 2/3 firm ustugowych oraz ok. 120 tys. obstugiwanych pracownikow
w ciggu miesigca. Pod uwage brane byly przedsiebiorstwa bedace liderami rynku w swoich branzach — innowacyjne,
elastyczne organizacyjnie, czesto posiadajgce kapitat zagraniczny i stosujgce zaawansowane technologicznie narzedzia
oraz korzystajgce z outsourcingu. Wsrod przebadanych branz nalezy wymieni¢ sprzedaz detaliczng, ustugi, produkcje,
telekomunikacje, IT, finanse oraz farmacje.

ADP na swiecie

Pracodawcy na catym $wiecie polegaja na ADP® (NASDAQ: ADP) w zakresie ustug i rozwigzan w chmurze, ktére
usprawniajg zarzgdzanie najwiekszg wartoscig kazdego przedsiebiorstwa — pracownikami. Od zasobow ludzkich i list
ptac, az po zarzadzanie talentami i Swiadczeniami pracowniczymi, ADP oferuje wiedze i doswiadczenie, ktére pozwalajg
Klientom budowac lepsze miejsca pracy. Jako pionier w zarzgdzaniu kapitatem ludzkim (HCM) i outsourcingu proceséw
biznesowych (BPO) ADP $wiadczy ustugi dla ponad 630 tys. Klientéw w ponad 100 krajach. Wiecej informacji na stronie

internetowej www.adp.com

ADP w Polsce

ADP Polska jest najwiekszg na polskim rynku firmg specjalizujgca sie w ustugach outsourcingu kadrowo-ptacowego,
bedac jednoczesnie czescig swiatowego lidera w tym obszarze — ADP®. Spotka jest obecna na polskim rynku
od ponad 19 lat. Swiadczy kompleksowe ustugi kadrowo-ptacowe poprzez sie¢ oddzialéw zlokalizowanych
w Warszawie i Bielsku-Biatej. Firma zatrudnia 330 pracownikéw. Z jej ustug korzysta ponad 220 przedsigbiorstw
zatrudniajgcych ok. 120 tys. pracownikow. ADP Polska jest wiodgcym konsultantem zarzgdéw firm, specjalizujgcym sie
w dostarczaniu rozwigzan w obszarze profesjonalizacji proceséw kadrowych i ptacowych w Polsce, ktory regularnie
podlega audytowi wedtug amerykanskiego standardu SAS 70 Type 2 (obecnie ISAE 3402/SOC 1). Dzieki procesowej
organizacji pracy, jej wysokiej automatyzacji wspartej najnowoczesniejszymi narzedziami informatycznymi ADP
optymalizuje procesy kadrowe w stopniu niedostepnym dla firm niewyspecjalizowanych w tego typu dziatalnosci.
Finalnym benefitem wynikajgcym z wdrozenia ustug ADP jest wzrost wartosci firmy na rynku, mierzony przez
standardowe parametry finansowe takie jak: EBITDA, P/E, etc. Potwierdzeniem powyzszego jest fakt, ze 100 proc. firm
notowanych na Nowojorskiej Gietdzie korzysta z ustug ADP na catym swiecie. Wigcej informacji na stronie internetowej

www.adp.pl.
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