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RYNEK PRACY W POLSCE WG ADP

Firma ADP Polska — lider rynku ustug naliczania wynagrodzen i administracji kadr — prezentuje raport
zatrudnienia w sektorze Nowoczesnej Gospodarki. Jest to 36. z cyklu raportéw dedykowanych sektorowi
Nowoczesnej Gospodarki, ktére przygotowywane sg regularnie przez ADP Polska w formie podsumowan
kwartalnych, pétrocznych i rocznych w odniesieniu do catego rynku.

Niniejszy dokument zostat przygotowany w oparciu o dane dotyczgce poziomu zatrudnienia w firmach
klientéw ADP Polska w Il kw. 2021 r. z uwzglednieniem danych historycznych siegajacych 2015 r. Informacje
te zostaty zestawione z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego, reprezentatywnymi dla catego rynku
zatrudnienia w Polsce.

Obliczenia uwzgledniajg wytacznie wzrost organiczny z wylgczeniem zjawisk typu fuzje i przejecia
kapitatowe, co uwiarygadnia trend obserwowany w tej grupie firm. Opracowanie uzupetniono komentarzami
i prognozami przedstawiciela ADP Polska oraz zewnetrznych przedsiebiorstw — uznanych ekspertéw,
analitykow rynku i praktykow zarzgdzania kapitatem ludzkim.

Nowoczesna Gospodarka, czyli awangarda rynku

Nowoczesna Gospodarka to firmy, ktére stale usprawniajg biezacg dziatalno$é m.in. poprzez korzystanie
Zz nowoczesnych technologii i outsourcingu. Firmy te wdrazajg innowacyjne rozwigzania, a jednoczesnie
mogg skupi¢ sie na swojej podstawowe] dziatalnosci, powierzajgc czes¢ zadah zewnetrznym partnerom
biznesowym. W efekcie przyjetej strategii przedsiebiorstwa Nowoczesnej Gospodarki sg liderami w swoich
branzach — rozwijajg dziatalno$¢, pozyskujg klientéw i zwigkszajg zatrudnienie. Wyznaczajg standardy,
stanowigc awangarde S$wiata biznesu a ogét rynku bierze z nich przyktad. Dane i kierunki rozwoju
Nowoczesnej Gospodarki traktowa¢ mozna jako prognoze koniunktury m.in. na rynku pracy.

Préba badawcza raportu ADP Polska dotyczgcego zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce to ponad 220
firm, w tym 1/3 firm produkcyjnych, 2/3 firm ustugowych oraz ok. 120 tys. obstugiwanych pracownikow
kazdego miesigca. Wsréd przebadanych branz nalezy wymieni¢ sprzedaz detaliczng, ustugi, produkcje,
telekomunikacje, IT, finanse oraz farmacje.
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Duze firmy ustugowe tapig wiatr w zagle i wykorzystuja swojg szanse na wzrost

W Il kw. 2021 r. Swiatowa gospodarka wcigz zmagata sie z wyzwaniami wynikajgcymi z pandemii
COVID-19, jednak sytuacja na rynku pracy rzuca optymistyczne $wiatto na mozliwosci rozwoju firm
Nowoczesnej Gospodarki. Jak wynika z raportu ,Zatrudnienie w Nowoczesnej Gospodarce Q3 2021”
opracowanego przez ADP Polska, w okresie lipiec-wrzesien firmy Nowoczesnej Gospodarki ponownie

zatrudniaty czesciej niz og6t rynku (+3,15 proc. NG vs +1,1 proc. wg GUS).

W Il kw. 2021 r. sektor ustug odnotowat wzrost zatrudnienia o 5,4 proc (vs. lll kw. 2020 r.). Kolejny
kwartat, to jednak duze firmy ustugowe stanowig o sile Nowoczesnej Gospodarki. W okresie lipiec-
wrzesien, firmy ustugowe zatrudniajgce powyzej 500 oséb odnotowaty 9,22 proc. wzrost zatrudnienia

wzgledem analogicznego okresu roku ubiegtego.

Podobnie, jak w ubiegtych kwartatach, znacznie gorzej z wyzwaniami pandemii radzg sobie firmy
produkcyjne Nowoczesnej Gospodarki. W stosunku do analogicznego okresu roku 2020 zanotowaty one
0ogolny wzrost na poziomie 1,58 proc. W najgorszej sytuacji znajdujg sie duze przedsiebiorstwa
produkcyjne, ktére w analizowanym okresie zwiekszyly zatrudnienie o zaledwie 0,78 proc. (vs Il kw.
2020 r.)




Zatrudnienie w Nowoczesnej Gospodarce Q3 2021

RAPORT ADP POLSKA Q3 2021

ZATRUDNIENIE W NOWOCZESNEJ GOSPODARCE

Nowoczesna Gospodarka
Wzrost zatrudnienia

% 315%

Nowoczesna Gospodarka Ogotem
Q32021 vs. Q32020

s+ 1540%

W\
i
n

Nowoczesna Gospodarka Ustugi
Q32021 vs. Q32020

n
E 2 1,58%

Nowoczesna Gospodarka Produkcja
Q32021 vs.Q3 2020

www.adp.pl

£22

Always Designing
for People™




Zatrudnienie w Nowoczesnej Gospodarce Q3 2021

RAPORT ADP POLSKA Q3 2021
ZATRUDNIENIE W NOWOCZESNEJ GOSPODARCE

Nowoczesna Gospodarka Ogotem

\\\\\)
1111
uw

\\\%\)
1111}

b L 111\

A
(6]
o
o

W\
il
uw

\"
9]
o
o
=0

% 315%
2 377%

4 2,51%

Nowoczesna Gospodarka

Ustugi

>500%

www.adp.pl

%+ 5.40%
% 417%

4+ 9,22%

Nowoczesna Gospodarka

Produkcja

% 1.58%
% 315%

% 0,78%

£2D

Always Designing
for People™




Zatrudnienie w Nowoczesnej Gospodarce Q3 2021

1. ZMIANY ZATRUDNIENIA — Q3 2021 VS Q3 2020 / (KW. DO KW.) Q1 2015 - Q3 2021

1.1. Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce a caly rynek
Firmy Nowoczesnej Gospodarki rozwijajg sie dynamiczniej niz ogo6t rynku. W Il kw. 2021 r.
przedsiebiorstwa stawiajgce na innowacyjne rozwigzania zatrudnity o 3,15 proc. wiecej niz
w analogicznym okresie ubiegtego roku. Wedtug danych Giéwnego Urzedu Statystycznego (GUS)
przecietne zatrudnienie w okresie lipiec-wrzesien br. wzrosto natomiast o 1,1 proc (vs Il kw. 2020 r.)
Jednoczesnie z koncem Il kw. GUS odnotowat kolejny spadek bezrobocia rejestrowanego, ktéry

wyniost 5,6 proc. (vs 6,1 proc. w Il kw. 2020 r.) Bez pracy pozostawato wtedy 934,7 tys. oséb.

/miany zatrudnienia
w Nowoczesnej Gospodarce w porownaniu
do ogdtu rynku (dane GUS)

3,5%
3%
2,5%
2%
15%
1%
0,5%

0%

Nowoczesna caty rynek (GUS)

Gospodarka
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Wzrost zatrudnienia w sektorze Nowoczesnej Gospodarki i utrzymujgce sie na podobnym poziomie
zatrudnienie w catym rynku sprawit, ze dystans pomiedzy firmami NG, a ogétem rynku w stosunku do
poprzedniego kwartatu nieznacznie wzrdst i wyniost w Il kw. 2021 r. 2,05 p.p. W 1l kw. 2021 r. byto to
1,97 p.p.

/miany zatrudnienia
w Nowoczesnej Gospodarce w poréwnaniu do ogétu rynku
(kw. do kw.) Q1 2015-Q3 2021
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Zrédto: ADP Polska

Anna Barbachowska, Country HR Business Partner, ADP Polska

Dystans miedzy innowacyjnymi przedsiebiorstwami i ogétem rynku ponownie, stopniowo
zaczyna sie zwiekszac. W trzecim kwartale osiggnat on 2,05 p.p. i byt nieco wyzszy niz w
kw. tego roku, kiedy wynosit 1,97 p.p. Mimo, ze pandemia koronawirusa wcigz rzutuje na
funkcjonowanie krajowej gospodarki, wiele firm stara sie dostosowa¢ do panujgcej
rzeczywistosci. Przyspieszona cyfryzacja i automatyzacja, a takze wigksza otwartos$¢ na
innowacyjne rozwigzania i outsourcing ustug, sprawiajg, ze przedsiebiorstwa nalezgce do
tzw. nowoczesnej gospodarki skuteczniej radzg sobie na rynku pracy. A konkurencja
0 pracownikow jest duza, we wrzesniu osiggneliSmy stope bezrobocia na poziomie 5,6 proc.
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1.2. Zmiany zatrudnienia w firmach Nowoczesnej Gospodarki wg wielkosci firmy

W Il kw. 2021 r. na wzrost zatrudnienia zapracowaty w gtéwnej mierze mate przedsiebiorstwa

(zatrudniajgce ponizej 500 osob), ktére w poréwnaniu do analogicznego okresu 2020 r. zwiekszyty

zatrudnienie o 3,77 proc. Wzrost zatrudnienia w duzych firmach, zatrudniajgcych powyzej 500 os6b

w omawianym okresie wynidst natomiast 2,51 proc. Tym samym dystans miedzy matymi, a duzymi

firmami wyniést 1,26 p.p. (vs 0,5 p.p. Il kw. 2020 r.)

/miany zatrudnienia
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Poczatek 2021 r. to znaczny spadek dynamiki zatrudnienia w duzych firmach Nowoczesnej
Gospodarki. Sytuacja powtarza sie takze Il kw. 2021 r., w ktérym duze przedsiebiorstwa stawiajgce
na innowacyjne rozwigzania wykazaly sie spadkiem efektywnosci w zatrudnieniu (+2,86 proc. vs llI
kw. 2020 r.). Duzo lepiej radza sobie natomiast firmy zatrudniajgce mniej niz 500 pracownikéw. W 1lI
kw. br. to wtasnie one po raz kolejny stanowity o sile przedsiebiorstw zaliczanych do Nowoczesnej
Gospodarki (3,77 proc. vs 5,71 proc. w Il kw. 2020 r.). Aktualnie réznica miedzy matymi, a duzymi
firmami wynosi 1,26 p.p.

Zmiany zatrudnienia
w Nowoczesnej Gospodarce wg wielkosci firm
(kw. do kw.) Q1 2015 -Q3 2021
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1.3. Zmiany zatrudnienia w sektorze produkcyjnym Nowoczesnej Gospodarki

W okresie lipiec-wrzesien 2021 r. firmy produkcyjne Nowoczesnej Gospodarki odnotowaty wzrost
zatrudnienia o zaledwie 1,58 proc. w poréwnaniu do analogicznego okresu 2020 r. Jest to wynik tylko
nieco lepszy od poprzedniego kwartatu, gdzie dynamika zatrudnienia w firmach zatrudniajgcych
powyzej 500 oso6b wyniosta 1,26 proc. (vs Il kw. 2021 r.) Warto jednak zaznaczy¢, ze
w przeciwienstwie do Il kwartatu, firmy zatrudniajgce ponizej i powyzej 500 osdb osiggnety rozbiezne

wzrosty zatrudnienia (odpowiednio 3,15 proc. oraz 0,78 proc. vs Il kw. 2020 r.)

Zmiany zatrudnienia
w sektorze produkcyjnym Nowoczesnej Gospodarki
wg wielkosci firm (dane ADP)
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Na poczatku 2020 r. zaréwno duze, jak i mate firmy odnotowatly wyhamowanie dynamiki wzrostu
zatrudnienia. W Il kw. 2021 r. natomiast, w gorszej sytuacji znalazly sie duze przedsiebiorstwa, ktére
w porownaniu w analogicznym okresem ubiegtego roku zwiekszyty zatrudnienie o 2,51 proc. Lepigj
sytuacja przedstawia sie w matych i $rednich przedsiebiorstwach sektora produkcyjnego, gdzie
zatrudnienie wzgledem Il kw. 2020 r. wzrosto o 3,77 proc. W ogélnym zestawieniu nalezy zaznaczy¢,
iz jeszcze w Il kw. 2021 r. ro6znica miedzy tymi sektorami wynosita zaledwie 0,23 p.p. W okresie lipiec-

wrzesien wyraznie sie zwiekszyta i wyniosta 2,37 p.p.

Zmiany zatrudnienia
w sektorze produkcyjnym Nowoczesnej Gospodarki
wg wielkosci firm (kw. do kw.) Q1 2015 -Q3 2021

B NG Produkgia <500 [} NG Produkcja >500

Zrédto: ADP Palska

Anna Barbachowska, Country HR Business Partner, ADP Polska

Sytuacja w sektorze produkcyjnym jest bardzo ztozona, jednak jak pokazujg ostatnie
kwartaty zmierza ona do stabilizacji. Czynnikami, ktére wptywajg na kondycje produkcji, sg
m.in. rosngce koszty pracy, energii, surowcow, a takze stopniowe wyhamowanie popytu.
Chociaz wiele przedsiebiorstw dostosowato sie juz do nowej rzeczywistosci, to jednak wcigz,
zwlaszcza w duzych firmach produkcyjnych, panuje niepokéj. Wiele przedsiebiorstw
produkcyjnych w czasie pandemii postawito roéwniez na automatyzacje najbardziej
powtarzalnych proceséw, w wyniku tego zmienito sie zapotrzebowanie tych firm na
pracownikéw. Obecnie najbardziej poszukiwani sg specjalisci potrafigcy nie tylko obstuzy¢
maszyne, ale takze sprostajg zadaniom zwigzanym z cyfryzacjg w przedsiebiorstwie.

12
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1.4. Zmiany zatrudnienia w sektorze ustugowym Nowoczesnej Gospodarki

Sektor ustugowy Nowoczesnej Gospodarki zatrudnit w 1ll kw. 2021 r. o 5,4 proc. wiecej oséb niz
w analogicznym okresie 2020 r. Wynik ten w poprzednim kwartale wynidst 5,64 proc. (vs Il kw. 2020
r.) Tym razem lepiej poradzity sobie duze przedsiebiorstwa ustugowe, ktdére odnotowaty wzrost na
poziomie 9,22 proc. (vs lll kw. 2020 r.) Z kolei mate firmy ustugowe, w okresie lipiec-wrzesien
zatrudnity o 4,17 proc. wiecej w tym samym okresie rok temu. Zaréwno duze, jak i mate
przedsiebiorstwa stawiajgce na innowacyjne rozwigzania zakonczyty Il kw. br. ze wzrostem

zatrudnienia w stosunku do ubiegtego kwartatu (odpowiednio 3,61 p.p. oraz 0,5 p.p.).

/miany zatrudnienia

w sektorze ustugowym Nowoczesnej Gospodarki
wg wielkosci firm (dane ADP)
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Mimo spadku zatrudnienia w duzych firmach ustugowych w Il kw. 2021 r. (5,61 proc.), w okresie od
lipca do wrzes$nia, firmy te ponownie zwiekszyly swoje zatrudnienie. W Il kw. 2021 roku. firmy
ustugowe zatrudniajgce powyzej 500 zatrudnity 0 9,22 proc. wiecej 0sob niz w analogicznym okresie
roku ubiegtego. Nieco gorzej prezentuje sie sytuacja w matych i srednich przedsiebiorstwach, gdzie
zatrudnienie wzrosto o 4,17 proc. (vs lll kw. 2020r.) W IIl kwartale 2021 r. réznica zatrudnienia

pomiedzy matymi i duzymi firmami sektora wyniosta 5,05 p.p. (vs. 1,94 p.p. w Il kw. 2021r.)

Zmiany zatrudnienia
w sektorze ustugowym Nowoczesnej Gospodarki
wg wielkosci firm (kw. do kw.) Q1 2015 - Q3 2021 Il NGUstugi<500 [l NG Ustugi>500

8,22%

Zrsdto; ADP Polska

Anna Barbachowska, Country HR Business Partner, ADP Polska

W sektorze ustug w ostatnich kwartatach widzimy znaczne wzrosty zatrudnienia, mogace
wynikac z tego, ze pracownicy coraz czesciej zamiast pracy w fabryce, wybierajg niefizyczng
forme zatrudnienia, w ktérej mogg otrzymac takie samo lub nawet lepsze wynagrodzenie.
Sytuacja na rynku pracy jest bardzo konkurencyjna, jednak duze przedsiebiorstwa ustugowe,
czesto dziatajgce w sposob scentralizowany, skuteczniej przyciggajg nowe talenty, poniewaz
mogqg zaoferowac wiekszy pakiet benefitdbw oraz pozgdang przez rekrutujgcych stabilizacje.
Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z danymi GUS, liczba Polakéw przebywajgcych
czasowo za granicg systematycznie spada i obecnie obserwujemy naptyw polskich
emigrantéw zarobkowych do kraju. Czesto osoby te decydujg sie na prace wtasnie w firmach
ustugowych, gdzie spetniajg wymagania co do wyksztatcenia oraz znajomosci jezykow.
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1.5. Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce wg sektora

W Il kw. 2021 r. firmy z sektora ustug zwiekszyty zatrudnienie o 5,40 proc. (vs Il kw. 2020 r.),
natomiast produkcyjne o 1,58 proc. (vs Il kw. 2020 r.). W poréwnaniu z poprzednim kwartatem
dystans pomiedzy tymi dwoma obszarami zwiekszyt sie i wynidst 3,82 p.p. (vs 3,08 p.p. Il kw.
2021 r.)

Zmiany zatrudnienia
w Nowoczesnej Gospodarce wg sektora
(ustugi vs produkcja) Q1 2015 - Q3 2021

Il NG Produkcja Il NG Ustugi
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METODYKA

Raport ADP Polska ,Zatrudnienie w Nowoczesnej Gospodarce Q3 2021” zostat opracowany przez ekspertéw ADP
Polska w oparciu o rzeczywiste dane dotyczgce poziomu zatrudnienia klientow firmy w okresie Q1 2015 — Q3 2021, ktére
zostaly zestawione z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego reprezentatywnymi dla catego rynku zatrudnienia
w Polsce. Obliczenia dotyczace Nowoczesnej Gospodarki uwzgledniajg wytgcznie wzrost organiczny, z wytgczeniem
zjawisk typu fuzje i przejecia kapitatowe pomiedzy przedsiebiorstwami. Proba badawcza to ponad 220 firm korzystajacych
z ustug ADP Polska, w tym 1/3 firm produkcyjnych, 2/3 firm ustugowych oraz ok. 120 tys. obstugiwanych pracownikow
w ciggu miesigca. Pod uwage brane byly przedsiebiorstwa bedgce liderami rynku w swoich branzach — innowacyjne,
elastyczne organizacyjnie, czesto posiadajgce kapitat zagraniczny i stosujgce zaawansowane technologicznie narzedzia
oraz korzystajgce z outsourcingu. Wsrod przebadanych branz nalezy wymieni¢ sprzedaz detaliczna, ustugi, produkcje,

telekomunikacje, IT, finanse oraz farmacje.

ADP na swiecie

Pracodawcy na catym $wiecie polegaja na ADP® (NASDAQ: ADP) w zakresie ustug i rozwigzan w chmurze, ktére
usprawniajg zarzadzanie najwiekszg wartoscig kazdego przedsiebiorstwa — pracownikami. Od zasobow ludzkich i list
ptac, az po zarzadzanie talentami i Swiadczeniami pracowniczymi, ADP oferuje wiedze i doswiadczenie, ktore pozwalajg
Klientom budowac lepsze miejsca pracy. Jako pionier w zarzadzaniu kapitatem ludzkim (HCM) i outsourcingu procesow
biznesowych (BPO) ADP $wiadczy ustugi dla ponad 630 tys. Klientéw w ponad 100 krajach. Wiecej informacji na stronie

internetowe] www.adp.com

ADP w Polsce

ADP Polska jest najwiekszg na polskim rynku firmg specjalizujgca sie w ustugach outsourcingu kadrowo-ptacowego,
bedac jednoczesnie czescig sSwiatowego lidera w tym obszarze — ADP®. Spoétka jest obecna na polskim rynku
od ponad 19 lat. Swiadczy kompleksowe ustugi kadrowo-ptacowe poprzez sie¢ oddzialéw zlokalizowanych
w Warszawie i Bielsku-Biatej. Firma zatrudnia 330 pracownikéw. Z jej ustug korzysta ponad 220 przedsigbiorstw
zatrudniajagcych ok. 120 tys. pracownikéw. ADP Polska jest wiodgcym konsultantem zarzgddéw firm, specjalizujgcym sie
w dostarczaniu rozwigzan w obszarze profesjonalizacji proceséw kadrowych i ptacowych w Polsce, ktory regularnie
podlega audytowi wedtug amerykanskiego standardu SAS 70 Type 2 (obecnie ISAE 3402/SOC 1). Dzieki procesowej
organizacji pracy, jej wysokiej automatyzacji wspartej najnowoczesniejszymi narzedziami informatycznymi ADP
optymalizuje procesy kadrowe w stopniu niedostepnym dla firm niewyspecjalizowanych w tego typu dziatalnosci.
Finalnym benefitem wynikajgcym z wdrozenia ustug ADP jest wzrost wartosci firmy na rynku, mierzony przez
standardowe parametry finansowe takie jak: EBITDA, P/E, etc. Potwierdzeniem powyzszego jest fakt, ze 100 proc. firm
notowanych na Nowojorskiej Gietdzie korzysta z ustug ADP na catym Swiecie. Wiecej informacji na stronie internetowej

www.adp.pl.
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