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RYNEK PRACY W POLSCE WG ADP

Firma ADP Polska — lider rynku ustug naliczania wynagrodzen i administracji kadr — prezentuje raport
zatrudnienia w sektorze Nowoczesnej Gospodarki. Jest to 30. z cyklu raportéw dedykowanych sektorowi
Nowoczesnej Gospodarki, ktére przygotowywane sg regularnie przez ADP Polska w formie podsumowan
kwartalnych, poétrocznych i rocznych w odniesieniu do catego rynku.

Niniejszy dokument zostat przygotowany w oparciu o dane dotyczgce poziomu zatrudnienia w firmach
klientéw ADP Polska w | kw. 2020 r. z uwzglednieniem danych historycznych siegajgcych 2014 r. Informacje
te zostaty zestawione z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego, reprezentatywnymi dla catego rynku
zatrudnienia w Polsce.

Obliczenia uwzgledniajg wytacznie wzrost organiczny z wylgczeniem zjawisk typu fuzje i przejecia
kapitatowe, co uwiarygadnia trend obserwowany w tej grupie firm. Opracowanie uzupetniono komentarzami
i prognozami przedstawiciela ADP Polska oraz zewnetrznych przedsiebiorstw — uznanych ekspertéw,
analitykow rynku i praktykow zarzgdzania kapitatem ludzkim.

Nowoczesna Gospodarka, czyli awangarda rynku

Nowoczesna Gospodarka to firmy, ktére stale usprawniajg biezgca dziatalno$¢ m.in. poprzez korzystanie
z nowoczesnych technologii i outsourcingu. Firmy te wdrazajg innowacyjne rozwigzania, a jednoczesnie
mogg skupi¢ sie na swojej podstawowe] dziatalnosci, powierzajgc czes¢ zadan zewnetrznym partnerom
biznesowym. W efekcie przyjetej strategii przedsiebiorstwa Nowoczesnej Gospodarki sg liderami w swoich
branzach — rozwijajg dziatalno$¢, pozyskujg klientéw i zwiekszajg zatrudnienie. Wyznaczajg standardy,
stanowigc awangarde $wiata biznesu a ogot rynku bierze z nich przyktad. Dane i kierunki rozwoju
Nowoczesnej Gospodarki traktowa¢ mozna jako prognoze koniunktury m.in. na rynku pracy.

Préba badawcza raportu ADP Polska dotyczgcego zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce to ponad 220
firm, w tym 1/3 firm produkcyjnych, 2/3 firm ustugowych oraz ok. 120 tys. obstugiwanych pracownikow
kazdego miesigca. Wsréd przebadanych branz nalezy wymieni¢ sprzedaz detaliczng, ustugi, produkcje,
telekomunikacje, IT, finanse oraz farmacje.

Wskaznik Nowoczesnej Gospodarki

Wskaznik opracowywany cyklicznie przez ADP, wiodgcego dostawce rozwigzan do zarzgdzania kapitatem
ludzkim. Jego celem jest przedstawienie kondycji firm Nowoczesnej Gospodarki, czyli przedsiebiorstw
korzystajgcych z nowoczesnych technologii i outsourcingu, ktére wdrazajg innowacyjne rozwigzania.
Metodologia opracowywania Wskaznika bazuje na analizie réznicy w poziomu zatrudnienia w firmach
Nowoczesnej Gospodarki oraz ogétu rynku. Dane do obliczenia wskaznika gromadzone sg na podstawie
analiz wtasnych ADP oraz ogdélnodostepnych zrédet (np. raportow Gtownego Urzedu Statystycznego).
Wartos¢ bazowa wskaznika wynoszgca 100 przypada na 1.01.2019 r. Dane aktualizowane sg w ujeciu
kwartalnym.
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| kwartat 2020 r. jeszcze bez pietna epidemii koronawirusa

Jak wynika z danych ADP oraz Gtéwnego Urzedu Statystycznego, firmy Nowoczesnej Gospodarki,
pomimo trudnosci zwigzanych z epidemig, zatrudnity w | kw. 2020 r. wiecej pracownikdéw niz ogot rynku
(+6,01 proc. NG vs +0,8 proc. wg GUS). W | kw. 2020 r. Wskaznik Nowoczesnej Gospodarki odnotowat

najwieksza historycznie dynamike wzrostu i wyniost 116,5.

Na wynik ten istotny wptyw miaty duze przedsigbiorstwa ustugowe. W | kw. 2020 r. (w odniesieniu do
analogicznego okresu 2019 r.) zwiekszyty one zatrudnienie o 8,65 proc. Natomiast mate przedsiebiorstwa
ustugowe od stycznia do marca odnotowaty wzrost zatrudnienia na poziomie 4,22 proc.

(w poréwnaniu do | kw. 2019 r.).

Z kolei najmniejszg dynamike wzrostu zatrudnienia od 2012 r. odnotowata produkcja — w | kw. 2020 r.
zatrudnienie w tym sektorze Nowoczesnej Gospodarki wzrosto zaledwie o 2,06 proc. (w poréwnaniu
z | kw. 2019 r.). Byt to kolejny historycznie niski wynik po IV kw. 2019 r., kiedy to zatrudnienie zwiekszyto
sie 0 2,94 proc. (w poréwnaniu z IV kw. 2018 r.).
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1. WSKAZNIK NOWOCZESNEJ GOSPODARKI

1.1. Wskaznik Nowoczesnej Gospodarki Q1 2019 — Q1 2020
Firmy Nowoczesnej Gospodarki w | kw. 2020 r., pomimo trudno$ci zwigzanych z epidemig
koronawiursa, nadal zatrudniaty wiecej pracownikéw w poréwnaniu z ogétem rynku (+6,01 proc. NG
vs +0,8 proc. wg GUS). Takie wyniki sprawity, ze Wskaznik Nowoczesnej Gospodarki w | kw.
2020 r. wyniést rekordowe 116,5. Roéznica w dynamice zatrudnienia miedzy Nowoczesng

Gospodarka a ogétem rynku w | kw. 2020 r. to az 5,21 p.p.

Roznica w dynamice zatrudnienia

pomiedzy Nowoczesng Gospodarka (dane ADP)
a ogotem rynku (GUS)
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2. ZMIANY ZATRUDNIENIA — Q1 2020 VS Q1 2019 / (KW. DO KW.) Q1 2014 - Q1 2020

2.1. Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce ogétem
Przedsiebiorstwa Nowoczesnej Gospodarki w | kw. 2020 r. zatrudnity o 6,01 proc. wiecej
pracownikow niz w tym samym okresie 2019 r. Natomiast ogét rynku zatrudnit, w poréwnaniu z | kw.
2019 r., jedynie o0 0,8 proc. (wg GUS) wiecej pracownikéw. Réwnoczesnie pod koniec marca stopa

bezrobocia wyniosta 5,4 proc. (wg GUS).

Zmiany zatrudnienia

w Nowoczesnej Gospodarce w poréwnaniu
do ogdtu rynku (dane GUS)

%
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Nowoczesna caty rynek (GUS)

Gospodarka

. Zmiany Q1 2020 vs Q1 2019

Zr6dto: ADP Polska, GUS
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W perspektywie szescioletniej mozna natomiast zaobserwowac, ze pierwsze trzy kw. 2019 r.
cechowaly sie wyhamowaniem dynamiki wzrostu zatrudnienia — zaréwno w przedsiebiorstwach
Nowoczesnej Gospodarki, jak i rynku ogétem. Natomiast w IV kw. 2019 r. i | kw. 2020 r. w firmach
Nowoczesnej Gospodarki widoczne jest przetamanie tej tendencji. W rezultacie, dystans w dynamice

wzrostu miedzy gospodarkami znaczaco powigkszyt sie i wynosi obecnie 5,21 p.p.

/miany zatrudnienia
w Nowoczesnej Gospodarce w poréwnaniu do ogotu rynku
(kw. do kw.) Q1 2014 - Q1 2020

[l Nowoczesna Gospodarka (NG) Il Caty rynek (GUS)
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Zrédito: ADP Polska, GUS

Anna Barbachowska, Country HR Business Partner, ADP Polska

Choc¢ nie pokazuje tego jeszcze w petni poziom stopy bezrobocia, pandemia COVID-19 wptywa na
sytuacje na rynku pracy. W ostatnich kwartatach najwiekszym wyzwaniem polskich pracodawcéw
byt niedobdr pracownikéw, obecnie wiele firm walczy o utrzymanie biznesu. Nalezy jednak
podkresli¢, iz na wyniki odnotowane w pierwszym kwartale 2020 r. rzutowato wiele czynnikow
— noworoczny entuzjazm i zwiekszanie zatrudnienia, aby sprosta¢ wyznaczonym celom,
nieprzerwana realizacja strategii rekrutacyjnej czy tez odpornos¢ na pierwsze symptomy kryzysu.
Zestawiajgc ze sobg rezultaty firm Nowoczesnej Gospodarki i ogo6t rynku, widzimy, ze to wtasnie
innowacyjne przedsiebiorstwa skuteczniej poradzity sobie z pojawiajgcymi sie wyzwaniami
w pierwszym kwartale 2020 r. Gtéwnie ze wzgledu na elastyczng mozliwos¢ redukcji kosztow
zwigzanych z outsourcingiem i mozliwoscia wprowadzenia pracy zdalnej. Niemniej gtebie
konsekwenciji pandemii koronawirusa poznamy dopiero w kolejnych kwartatach.
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2.2. Zmiany zatrudnienia w firmach Nowoczesnej Gospodarki wg wielkosci firmy

[ kw. 2020 r. przyniést zmiane trendu, w ktérym na wzrost zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce
najwiekszy wptyw miaty firmy zatrudniajgce ponizej 500 oséb. W okresie styczen-marzec 2020 r.
duze firmy zwiekszyly zatrudnienie o0 6,56 proc. w porownaniu do tego samego okresu 2019 r. Z kolei
mate przedsiebiorstwa zatrudnity o 3,61 proc. wiecej pracownikdw niz w okresie styczen-marzec
2019 r. W efekcie, dystans miedzy matymi a duzymi przedsiebiorstwami wyniost w | kw. 2020 r.

2,95 p.p.

/miany zatrudnienia

w Nowoczesnej Gospodarce wg wielkosci firm
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Poczagtek 2020 r. przynidst spadek zatrudnienia w matych firmach Nowoczesnej Gospodarki, cho¢
do IV kw. 2019 r. zatrudnienie w tych przedsiebiorstwach systematycznie wzrastato. W ujeciu
kwartalnym wzrosto jednak zatrudnienie w duzych firmach, przez co znaczaco zwiekszyt sie dystans
miedzy matymi a duzymi przedsiebiorstwami —w | kw. 2020 wynidst on 2,95 p.p, na korzys¢ duzych

przedsiebiorstw. Dla poréwnania, w poprzednim kwartale byto to 0,57 p.p.

Zmiany zatrudnienia
w Nowoczesnej Gospodarce wg wielkosci firm

(kw. do kw.) Q1 2014 - Q1 2020

Il NG<500 [ NG>500
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Zrédto: ADP Polska
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2.3. Zmiany zatrudnienia w sektorze produkcyjnym Nowoczesnej Gospodarki

W poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 r., | kw. 2020 r. ponownie przyniost w sektorze
produkcyjnym historycznie najnizszy wzrost zatrudnienia — w okresie styczen-marzec 2020 r. wynidst
on zaledwie 2,06 proc. Taka sama sytuacja miata miejsce w IV kw., w ktérym wynik ten byt na
poziomie 2,94 proc. (w poréwnaniu do IV kw. 2018 r.). W | kw. 2020 r. duze firmy produkcyjne
zatrudniaty z wiekszg dynamikg wzrostu (+2,06 proc. vs | kw. 2019 r.) w poréwnaniu do matych
przedsiebiorstw (+2,02 proc. vs | kw. 2019 r.), co jest odwréceniem tendencji z poprzedniego

kwartatu.

Zmiany zatrudnienia

w sektorze produkcyjnym Nowoczesnej Gospodarki
wg wielkosci firm (dane ADP)

2,09%
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Zrédto: ADP Polska
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Wynik zatrudnienia w matych firmach sektora produkcyjnego Nowoczesnej Gospodarki w | kw.
2020 r. byt historycznie niski, juz drugi kwartat z rzedu. Spadki tego sektora widoczne sg juz od paru
kwartatéw. Co wiecej, dynamika zatrudnienia wyglgda podobnie w duzych przedsiebiorstwach.
Niskie zatrudnienie w matych, jak i w duzych firmach sprawito, ze znaczgco zmniejszyt sie dystans
miedzy nimi —w | kw. 2020 r. wyniost on 0,04 p.p.

Zmiany zatrudnienia
w sektorze produkcyjnym Nowoczesnej Gospodarki
wg wielkosci firm (kw. do kw.) Q1 2014 - Q1 2020

B NG Produkcja<500 ] NG Produkcja >500
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8,00%

6,00%

4,00%

Zrédto: ADP Polska

Anna Barbachowska, Country HR Business Partner, ADP Polska

Firmy produkcyjne Nowoczesnej Gospodarki, podobnie jak ogdt rynku, gorzej radzg sobie
z wyzwaniami rynkowymi, sg bardziej wrazliwe na wszelkie zmiany oraz trudniej sie do nich
dostosowujg. Nalezy jednak podkresli¢, ze wyhamowanie dynamiki wzrostu zatrudnienia
w matych iduzych przedsiebiorstwach produkcyjnych Nowoczesnej Gospodarki byto juz
widoczne w ostatnich trzech kwartatach 2019 r. Zatem wyniki odnotowane w pierwszym
kwartale 2020 r. wpisujg sie w trend z 2019 r., wskazujgcy na zblizajgce sie spowolnienie
gospodarcze.

13
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2.4. Zmiany zatrudnienia w sektorze ustugowym Nowoczesnej Gospodarki

Sektor ustug w | kw. 2020 r. zatrudnit o 7,79 proc. wiecej os6b niz w tym samym okresie 2019 r.
O wyniku tym zadecydowato gtéwnie zatrudnienie w duzych przedsiebiorstwach — wzrost
zatrudnienia w nich, w stosunku do analogicznego okresu z 2019 r., wynidst 8,65 proc. (w poréwnaniu
do I kw. 2019 r.). Z kolei mate firmy ustugowe odnotowaty wzrost zatrudnienia na poziomie 4,22 proc.

w poréwnaniu do tego samego okresu 2019 r.

Zmiany zatrudnienia

w sektorze ustugowym Nowoczesnej Gospodarki
wg wielkosci firm (dane ADP)

9%

ogidem usiug: rmarha/dradnie firmy duie firmy
“owoczesna =500 pracewnikie =500 pracown bdw
Gospodarka ushug: - Nowaczesna usbugl - Nowaczesna
Gospodarka Gospadarka
Zridha: ADP Palska I Zmiany Q1 2020 vs Q1 2019

Anna Barbachowska, Country HR Business Partner, ADP Polska

Pierwszy kwartat 2020 r. pokazat, ze to duze przedsiebiorstwa, zatrudniajgce ponad 500 osob
sg bardziej odporne na zawirowania rynkowe. Na ich korzys¢ przemawia wieloletnie, czesto
miedzynarodowe, doswiadczenie, dywersyfikacja biznesu, opracowanie odpowiednich
schematow dziatan i skuteczniejsze uodpornienie na niespodziewane wstrzgsy. Dodatkowo,
duze firmy w momencie pojawienia sie kryzysu nie podejmujg radykalnych krokéw i starajg sie
zapewni¢ swoich pracownikéw i partnerow biznesowych o stabilnosci dziatalnosci. Z tego
wzgledu tez wszelkie decyzje o np. wstrzymaniu procesu rekrutacji czy zwolnieniach sg
podejmowane dopiero po doktadnej analizie zyskéw i strat. Musimy tez pamieta¢, ze znaczna
czesc¢ etatow jest wcigz utrzymywana dzieki rzgdowym programom wsparcia. Gdy przestang
one funkcjonowac, wéwczas otrzymamy realny obraz konsekwencji spowodowanych przez
COVID-19.

14
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W stosunku do IV kw. 2019 r. znaczgco spadto zatrudnienie w sektorze ustugowym w matych firmach.
Z kolei duze firmy tego sektora juz drugi kwartat z rzedu (od 2018 r.) zatrudnity wiecej pracownikéw
niz mate przedsiebiorstwa. W rezultacie, dystans miedzy dynamikg zatrudnienia w tych firmach

wzrést i wyniést 4,43 p.p., podczas gdy w IV kw. 2019 r. wynosit on jedynie 0,05 p.p.

Zmiany zatrudnienia
w sektorze ustugowym Nowoczesnej Gospodarki
wg wielkosci firm (kw. do kw.) Q1 2014 - Q1 2020

[l NGUstugi<500 ] NG Ustugi =500
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Zrédto: ADP Polska
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2.5. Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce wg sektora

Od IV kw. 2017 r., z jednym wyjgtkiem w | kw. 2019 r., firmy produkcyjne Nowoczesnej Gospodarki
zatrudniajg z mniejszg dynamikg wzrostu niz ustugowe. W | kw. 2020 r. dystans miedzy dwoma
sektorami jeszcze bardziej sie zwiekszyt i wynidst 5,73 p.p. Dla poréwnania w 1V kw. 2019 bylto to
4,12 p.p.

Zmiany zatrudnienia

w Nowoczesnej Gospodarce wg sektora
(ustugi vs produkcja) Q1 2014 - Q1 2020

Il NG Produkcja Il NG Ustugi
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Zrédto: ADP Polska
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METODYKA

Raport ADP Polska ,Zatrudnienie w Nowoczesnej Gospodarce Q1 2020” zostat opracowany przez ekspertéw ADP
Polska w oparciu o rzeczywiste dane dotyczgce poziomu zatrudnienia klientow firmy w okresie Q1 2014 — Q1 2020, ktére
zostaly zestawione z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego reprezentatywnymi dla catego rynku zatrudnienia
w Polsce. Obliczenia dotyczace Nowoczesnej Gospodarki uwzgledniajg wytgcznie wzrost organiczny, z wytgczeniem
zjawisk typu fuzje i przejecia kapitatowe pomiedzy przedsiebiorstwami. Proba badawcza to ponad 220 firm korzystajgcych
z ustug ADP Polska, w tym 1/3 firm produkcyjnych, 2/3 firm ustugowych oraz ok. 120 tys. obstugiwanych pracownikow
w ciggu miesigca. Pod uwage brane byly przedsiebiorstwa bedgce liderami rynku w swoich branzach — innowacyjne,
elastyczne organizacyjnie, czesto posiadajgce kapitat zagraniczny i stosujgce zaawansowane technologicznie narzedzia
oraz korzystajgce z outsourcingu. Wsrod przebadanych branz nalezy wymieni¢ sprzedaz detaliczng, ustugi, produkcje,

telekomunikacje, IT, finanse oraz farmacje.

ADP na swiecie

Pracodawcy na catym $wiecie polegaja na ADP® (NASDAQ: ADP) w zakresie ustug i rozwigzan w chmurze, ktére
usprawniajg zarzgdzanie najwiekszg wartoscig kazdego przedsiebiorstwa — pracownikami. Od zasobow ludzkich i list
ptac, az po zarzadzanie talentami i Swiadczeniami pracowniczymi, ADP oferuje wiedze i doswiadczenie, ktére pozwalajg
Klientom budowac lepsze miejsca pracy. Jako pionier w zarzgdzaniu kapitatem ludzkim (HCM) i outsourcingu proceséw
biznesowych (BPO) ADP $wiadczy ustugi dla ponad 630 tys. Klientéw w ponad 100 krajach. Wiecej informacji na stronie
internetowej www.adp.com.

ADP w Polsce

ADP Polska jest najwiekszg na polskim rynku firmg specjalizujgcg sie w ustugach outsourcingu kadrowo-ptacowego,
bedac jednoczesnie czescig swiatowego lidera w tym obszarze — ADP®. Spotka jest obecna na polskim rynku
od ponad 19 lat. Swiadczy kompleksowe ustugi kadrowo-ptacowe poprzez sie¢ oddziatéw zlokalizowanych
w Warszawie i Bielsku-Biatej. Firma zatrudnia 330 pracownikéw. Z jej ustug korzysta ponad 220 przedsigbiorstw
zatrudniajgcych ok. 120 tys. pracownikéw. ADP Polska jest wiodgcym konsultantem zarzadéw firm, specjalizujgcym sie
w dostarczaniu rozwigzan w obszarze profesjonalizacji proceséw kadrowych i ptacowych w Polsce, ktory regularnie
podlega audytowi wedtug amerykanskiego standardu SAS 70 Type 2 (obecnie ISAE 3402/SOC 1). Dzieki procesowej
organizacji pracy, jej wysokiej automatyzacji wspartej najnowoczesniejszymi narzedziami informatycznymi ADP
optymalizuje procesy kadrowe w stopniu niedostepnym dla firm niewyspecjalizowanych w tego typu dziatalnosci.
Finalnym benefitem wynikajgcym z wdrozenia ustug ADP jest wzrost wartosci firmy na rynku, mierzony przez
standardowe parametry finansowe takie jak: EBITDA, P/E, etc. Potwierdzeniem powyzszego jest fakt, ze 100 proc. firm
notowanych na Nowojorskiej Gietdzie korzysta z ustug ADP na catym Swiecie. Wiecej informacji na stronie internetowej

www.adp.pl.
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