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RYNEK PRACY W POLSCE WG ADP

Firma ADP Polska — lider rynku ustug naliczania wynagrodzen i administracji kadr — przedstawia
raport zatrudnienia w sektorze Nowoczesnej Gospodarki. Raport zostat przygotowany w oparciu
0 rzeczywiste dane dotyczace poziomu zatrudnienia w firmach klientéow ADP Polska w okresie
Q4 2011 - Q4 2014. Informacje te zostaly zestawione z danymi Giéwnego Urzedu Statystycznegol,
reprezentatywnymi dla catego rynku zatrudnienia w Polsce.

Raport opracowany przez ekspertow ADP Polska stanowi kompleksowa analize rynku pracy
w firmach sektora Nowoczesnej Gospodarki w odniesieniu do catego rynku. Jest dziewiatym z cyklu
raportéw dedykowanych sektorowi Nowoczesnej Gospodarki, ktére przygotowywane sa regularnie
przez ADP Polska — w formie podsumowan kwartalnych i rocznych.

Obliczenia uwzgledniaja wylacznie wzrost organiczny, z wylaczeniem zjawisk typu fuzje i przejecia
kapitalowe, co uwiarygadnia trend obserwowany w tej grupie firm. Opracowanie uzupetniono
komentarzami i prognozami ekspertow ADP Polska oraz zewnetrznych przedsigbiorstw i instytuciji
(komentarze przygotowali uznani analitycy rynku i praktycy zarzadzania kapitalem ludzkim
w firmach).

Raport o stanie zatrudnienia w sektorze Nowoczesnej Gospodarki w Polsce wzorowany jest
na raporcie ekspertow ADP w USA. Zestawienia statystyczne dot. rynku pracy najwiekszej
gospodarki swiata publikowane sg na amerykanskim rynku od kilkunastu lat. National Employment
Report® przygotowywany kazdego miesigca przez ekspertow ADP Research Institute®
oraz Moody’s Analytics jest najbardziej wyczekiwang publikacja dot. zatrudnienia w USA,
poréwnywalng do zestawien przedstawianych przez U.S. Bureau of Labor Statistics (amerykanski
odpowiednik GUS).

Nowoczesna Gospodarka, czyli awangarda rynku

Nowoczesna Gospodarka to firmy, ktére stale usprawniajg biezgcg dziatalno$¢ m.in. poprzez korzystanie
z nowoczesnych technologii i outsourcingu. Firmy te wdrazajg innowacyjne rozwigzania, a jednocze$nie
mogg skupi¢ sie na swojej podstawowe] dziatalnosci, powierzajac czes¢ zadan zewnetrznym partnerom
biznesowym. W efekcie przyjetej strategii, przedsiebiorstwa Nowoczesnej Gospodarki sg liderami w swoich
branzach — rozwijajg dziatalno$¢, pozyskujg klientéw i zwiekszajg zatrudnienie. Wyznaczajg standardy,
stanowigc awangarde swiata biznesu, a ogdt rynku bierze z nich przyktad. Dane i kierunki rozwoju
Nowoczesnej Gospodarki traktowa¢ nalezy, jako prognoze koniunktury m.in. na rynku pracy. Préba
badawcza raportu ADP Polska dotyczgcego =zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce to ponad
100 firm korzystajgcych z ustug ADP Polska, w tym 1/3 firm produkcyjnych, 2/3 firm ustugowych
oraz ok. 100 tys. obstugiwanych pracownikédw w ciggu miesigca. W$rdd przebadanych branz nalezy
wymienic: sprzedaz detaliczng, ustugi, produkcje, telekomunikacje, IT, finanse oraz farmacje.

! Zrodto: Wybrane wskazniki makroekonomiczne, Cze$é I, Gtowny Urzad Statystyczny, 4 lutego 2015 r., http:/stat.gov.pl/wskazniki-makroekonomiczne/
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Nowoczesna Gospodarka rozwija sie giéwnie dzieki mniejszym firmom

Firmy Nowoczesnej Gospodarki zamknety 2014 rok 4,27% wzrostem zatrudnienia (vs 2013).
Rekordowe zmiany odnotowano w [V kw. — wéwczas najbardziej innowacyjne spotki w Polsce stworzyty
0 4,91% wiecej miejsc pracy wobec analogicznego okresu 2013 r. Rozwoj sektora napedzity gtdwnie
mniejsze firmy (do 500 pracownikéw), ktére zatrudnity o 5,34% wiecej osob niz w 2013 r. Najwiekszy
skok — rekordowy dla catej Nowoczesnej Gospodarki — zaobserwowano w mniejszych firmach
produkcyjnych, ktére odnotowaty 6,24% wzrost zatrudnienia, a w ostatnim kwartale skoczyt on nawet
do 6,77%. Caly sektor firm produkcyjnych Nowoczesnej Gospodarki zwiekszyt zatrudnienie o 3,97%
w 2014 r. Dla poréwnania przedsiebiorstwa specjalizujgce sie w ustugach zarejestrowaty 5,18% wzrost
zatrudnienia w IV kw. i 4,43% wzrost w catym 2014 r. Te ostatnie 12 miesiecy byly réwniez czasem
pozytywnych zmian na catym rynku. Jak wynika z danych GUS, ogdt polskich przedsigbiorstw
zarejestrowat 0,93% wzrost zatrudnienia w IV kw., przy czym s$rednia dla catego roku wyniosta +0,65%,
co stanowi istotng poprawe i dobry prognostyk wobec ujemnych warto$ci z 2013 r. Srednia stopa
bezrobocia za caly rok wyniosta co prawda ponad 12%, ale pod koniec roku istotnie spadata,
a najnizszg wartosé 11,3% osiggneta w pazdzierniku. Jak wynika z poréwnania danych ADP i GUS,
firmy Nowoczesnej Gospodarki nadal utrzymujg wyzszg dynamike zatrudnienia niz ogét polskich
przedsiebiorstw. Eksperci sg zgodni, ze tak imponujgcy rozwéj Nowoczesnej Gospodarki jest wynikiem
m.in. rosngcego znaczenia outsourcingu.

Nowoczesna Gospodarka
Wzrost zatrudnienia

" 4,27% ... ...

I 4,91%

Nowoczesna Gospodarka Ogétem

m ~ 4,43% . .
' I 5,18%

Nowoczesna Gospodarka Ustugi

A 0]
p 3,97%

i 4,36%

Nowoczesna Gospodarka Produkcja

FY 2014 vs FY 2013
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ZMIANY ZATRUDNIENIA — Q4 2014 / Q4 2013 ORAZ 2014/ 2013

1.1. Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce ogétem

Firmy Nowoczesnej Gospodarki zamknety 2014 rok 4,27% wzrostem zatrudnienia (vs 2013). Rekordowe
zmiany odnotowano w IV kw. — wowczas prace w najbardziej innowacyjnych spotkach w Polsce znalazto
0 4,91% pracownikdw wiecej wobec analogicznego okresu 2013 r. Rozwdj sektora napedzity gtéwnie
mniejsze firmy (do 500 pracownikéw), odnotowujgc 5,45% wzrost zatrudnienia w IV kw. i 5,34%
w catym roku. Dla poréwnania, duze firmy (ponad 500 pracownikéw) zakonczyty rok 3,89% wzrostem,
a ostatni kwartat zamknety z wynikiem +4,68%. 2014 byt tez rokiem rekordowych zmian na catym rynku.
Jak wynika z danych GUS, ogét polskich przedsiebiorstw zarejestrowat 0,93% wzrost zatrudnienia
w IV kw., przy czym érednia dla catego roku wyniosta +0,65%. Srednia stopa bezrobocia za caty rok
wyniosta co prawda ponad 12%, ale pod koniec roku istotnie spadata, a najnizszg wartos¢ 11,3% osiggneta
w pazdzierniku.

Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce
(dane ADP) w poréwnaniu do catego rynku (dane GUS)

5,45% 5,349

ogdtem mate/srednie firmy duze firmy caty rynek (GUS)
Nowoczesna <500 pracownikdw =500 pracownik dw
Gospodarka Nowoczesna Nowoczesna
Gospodarka Gospodarka
Zrédto: ADP Polska, GUS B Zmiany Q4 2014 vs Q42013 M Zmiany 2014 vs 2013

Dariusz Terlecki, Dyrektor Sprzedazy i Marketingu, ADP Polska

Innowacyjne firmy nadal o kilka dtugosci wyprzedzajg ogét rynku. Niewiele zabrakto, aby wzrost
zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce przekroczyt prognozowang przez nas granice 5%. Jednak
nawet wynik na poziomie +4,91% w IV kw. jest znakomity w poréwnaniu do zaledwie +0,65%, ktore
zarejestrowat ogét polskich przedsiebiorstw. Na podstawie danych GUS widzimy, Ze nadal dtuga droga
przed ogdétem rynku, aby zblizy¢ sie do najlepszych, ale sam fakt, ze GUS rejestruje zmiany in plus
stanowi dobry prognostyk na przyszto$¢ dla catego rynku pracy. W samej Nowoczesnej Gospodarce
uwage zwraca przede wszystkim sytuacja mniejszych firm. To witasnie one silniej odczuty rozwdj
polskiej gospodarki, odnotowujac wyzszy wzrost zatrudnienia w poréwnaniu do duzych firm awangardy
biznesu. Trend ten wynika m.in. z przejecia czesci zadan i zlecen przez te firmy, czyli outsourcingu.

HR. Payroll. Benefits. 6
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1.2. Zmiany zatrudnienia w sektorze produkcyjnym Nowoczesnej Gospodarki

W IV kw. 2014 r. przedsiebiorstwa sektora produkcyjnego Nowoczesnej Gospodarki odnotowaty 4,36%
wzrost zatrudnienia w poréwnaniu do ostatniego kwartatu 2013 r. W zestawieniu rocznym wzrost
zatrudnienia wyniost 3,97%. Najwiekszy skok — rekordowy dla catej Nowoczesnej Gospodarki
— zaobserwowano w mniejszych firmach produkcyjnych (do 500 pracownikéw). Przedsiebiorstwa
te odnotowaty 6,77% wzrost zatrudnienia w ujeciu kwartalnym i 6,24% w ujeciu rocznym. Tymczasem,
duze firmy (powyzej 500 pracownikéw) zwiekszyty zatrudnienie o 3,96% w IV kw. (3,54% w catym 2014
roku). Tym samym réznica pomiedzy duzymi i mniejszymi firmami sektora produkcyjnego wyniosta niemal
3 punkty procentowe.

Zmiany zatrudnienia w sektorze produkcyjnym
Nowoczesnej Gospodarki (dane ADP)

6,77%

6,24%

ogotem produkcja - Nowoczesna mate/srednie firmy duze fimmy
Gospodarka <500 pracownikdw =500 pracownikdw
produkcja- Nowoczesna produkcja- Nowoczesna
Gospodarka Gospodarka
Frédio: ADP Polska M /miany Q4 2014 vs Q42013 M Zmiany 2014 vs 2013

HR. Payroll. Benefits. 7



m Zatrudnienie w Nowoczesnej Gospodarce
IN THE BUSINESS OF YOUR SUCCESS™ Q4 2014

1.3. Zmiany zatrudnienia w sektorze ustug Nowoczesnej Gospodarki

Firmy ustugowe Nowoczesnej Gospodarki odnotowaty wyzszy wzrost zatrudnienia w poréwnaniu
do firm produkcyjnych. Przedsiebiorstwa specjalizujgce sie w ustugach zarejestrowaty 5,18% wzrost
zatrudnienia w IV kw. i 4,43% wzrost w catym 2014 roku. Réznice zmian w IV kw. ze wzgledu na wielkos¢
firm byty bardzo nieznaczne — o ile mniejsze firmy specjalizujgce sie w ustugach zwiekszyty zatrudnienie
0 5,2%, o tyle wieksze o 5,16%. Bardziej znaczace wahania zostaty zarejestrowane w ujeciu catorocznym
— duze firmy odnotowaty 4,12% wzrost zatrudnienia, a mniejsze 5,12%.

Zmiany zatrudnienia w sektorze ustug
Nowoczesnej Gospodarki (dane ADP)

5,18% 3,20% 5,12% 5,16%

ogotem ustugi - Nowoczesna mate/srednie firmy duze firmy
Gospodarka <500 pracownikow =500 pracownikow
ustugi - Nowoczesna ustugi - Nowoczesna

Gospodarka Gospodarka

$rédio: ADP Polska W /miany 042014 vs Q4 2013 M Zmiany 2014 vs 2013

Marzena Rybicka-Szudera, HR Manager, Grupa Sopra Steria

W ciggu ostatnich kilku lat polski oddziat firmy Sopra Steria zwiekszat zatrudnienie Srednio
0 100 nowych stanowisk rocznie. W najblizszych latach chcemy utrzymac¢ ten trend wzrostowy. Biorgc
pod uwage, ze obecnie zatrudniamy ok. 700 pracownikéw, nasze tempo wzrostu jest nawet wieksze
niz innych firm Nowoczesnej Gospodarki, specjalizujgcych sie w ustugach. Patrzac réwniez ogdlnie
na rynek, widzimy, ze inne firmy sektora outsourcingu procesoéw biznesowych i IT rowniez otwierajg
nowe oddziatu lub rozbudowujg istniejgce struktury. Zwieksza sie takze liczba duzych i mniejszych
europejskich przedsiebiorstw otwartych na korzystanie z ustug outsourcingowych w zakresie IT, obstugi
ksiegowej, kadrowej, czy tez audytowej. Coraz wiecej firm zdaje sobie sprawe z tego, ze nie ma
wartosci dodanej w zatrzymywaniu u siebie dziatow, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z ich profilem.
Korzystajac z outsourcingu, przedsiebiorcy moga skupi¢ 100% swojej uwagi na rozwijaniu biznesu,
zajgc sie tym, na czym znajg sie najlepiej. Sadzac po ilosci i réznorodnosci potencjalnych klientéw
odwiedzajgcych nasze centrum sSwiadczenia ustug w Katowicach wnioskuje, Zze zainteresowanie
outsourcingiem z roku na rok wzrasta.

HR. Payroll. Benefits. 8
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. ZMIANY ZATRUDNIENIA (KW. DO KW.) — Q4 2012 — Q4 2014

2.1. Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce ogotem

2014 byt nieznacznie lepszym rokiem niz 2013 pod wzgledem zatrudnienia zaréwno dla firm Nowoczesnej
Gospodarki, jak i dla ogétu rynku. Srednia wzrostu liczby miejsc pracy w 2014 r. wyniosta 4,27%,
tymczasem w 2013 r. zatrzymata sie ona na poziomie +4,06%. W obu przypadkach najlepszg koniunkture
odnotowano w ostatnich miesigcach roku, czyli w okresie przedswigtecznym (cho¢ w IV kw. 2013 r.
dynamika zmian byta nieco wyzsza i wyniosta 5,12% wobec 4,91% w IV kw. 2014 r.). 2014 rok byt réwniez
przychylny ogotowi polskich przedsiebiorstw. Cata gospodarka (wg danych GUS) zarejestrowata nieznaczy
wzrost zatrudnienia, co stanowi istotng poprawe i dobry prognostyk wobec ujemnych wartosci z 2013 r.

Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce
(dane ADP) w poréwnaniu do ogétu rynku (dane GUS)
(kw. do kw.) Q42012 - Q4 2014

5,37%
: 5.12%

4,91%

3,84% 3.92%
3,36%

0,1%

-0,8% e - 0.8%
- 0

Q42012 Q12013 Q22013 Q32013 Q4 2013 Q12014 Q22014 Q32014 Q42014

Zridio: ADP Polska, GUS WMNowoczesna Gospodarka (ADP) m Caty rynek (GUS)

dr hab. Jan Winiecki, Profesor i Kierownik Katedry w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania

w Rzeszowie

Dane najnowszego raportu ADP wskazujg, iz wyselekcjonowane na starcie badan ,firmy nowoczesnej
gospodarki” utrzymujg wyzsza dynamike zatrudnienia niz firmy ogétem w polskiej gospodarce. Ponadto,
w warunkach szybszego w 2014 r. wzrostu PKB niz w 2013 r., odnotowaty one takze przyspieszenie
tempa wzrostu zatrudnienia. Poniewaz jednak w 2015 r. tempo wzrostu PKB utrzymywac sie bedzie
na podobnym poziomie, co w 2014 r., wiec nalezy oczekiwa¢ pewnego spadku dynamiki zatrudnienia
w firmach nowoczesnej gospodarki, cho¢ bedzie ona zapewne nadal wyzsza niz w gospodarce ogoétem.
To, ze badane firmy wykazujg sie podobnie wysokg dynamikg i w sektorze przemystu, i w sektorze
ustug wynika z faktu, iz polska gospodarka zalicza sie do srednio rozwinietych. W takich gospodarkach
firmy przemystowe ciggle jeszcze duzo inwestujg w kapitat trwaty (tzw. kapitat materialny), posiadajagc
nadal pewne przewagi konkurencyjnosci, ale jednoczesnie firmy w ustugach juz zaczynajg zdobywaé
przewagi w branzach ustug o duzym nasyceniu kapitatem ludzkim (a wiec szerzej wykorzystujgcych
tzw. kapitat niematerialny).

HR. Payroll. Benefits. °
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2.2. Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce wg wielkosci firm

W 2014 roku lepiej radzily sobie mniejsze firmy Nowoczesnej Gospodarki. W kazdym kwartale
przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 500 pracownikéw odnotowaty wyzszy wzrost zatrudnienia niz duze firmy
—w |ill kw. réznica wyniosta nawet ponad 2 punkty procentowe, a srednia dla catego 2014 roku wyniosta
1,45 punktu procentowego na korzy$¢ mniejszych podmiotéw. Warto zauwazy¢, ze w 2013 r. tendencja
byta odwrotna — woéwczas to wlasnie najwieksze podmioty wysuwaty sie na prowadzenie pod wzgledem
tempa kreowania nowych miejsc pracy.

Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce
wg wielkosci firm
(kw. do kw.) Q4 2012 - Q4 2014

7,00%

G,00%

5.00% -

4,00% -
3,00% -
2.00% -

1,00% -

0,00% -
04 2012 01 2013 Q2 2013 Q3 2013 04 2013 01 2014 02 2014 03 2014 04 2014

5+ dto: ADP Pol<ka BNG Total ®NG <500 @NG =500

Zmiany zatrudnienia wg wielkosci firm (kw. do kw.) — Q4 2012 — Q4 2014

] NG Total NG <500 NG >500

Q4 2012 (vs Q4 2011) 5,37% 5,25% 5,42%
Q4 2013 (vs Q4 2012) 5,12% 5,65% 4,96%
Q4 2014 (vs Q4 2013) 4,91% 5,45% 4,68%

Iwona Kubeczek, Menedzer ds. Rozwoju, ADP Polska

Obserwujemy wyrazny trend przyptywu zagranicznego kapitatu, ktory przektada sie na tworzenie setek
tysiecy nowych miejsc pracy. Dobrym przyktadem sg Swiatowi giganci z branz e-commerce, IT
czy BPO, ktérzy coraz czesciej decydujg sie na otwieranie oddziatéw w Polsce. Zgodnie z prognozami,
Zjawisko to znalazto odzwierciedlenie w naszym raporcie. Ponownie widzimy rowniez, ze wzrost
zatrudnienia w jednych firmach skutkuje zmianami w innych podmiotach. Gdy duze firmy zatrudniajg
(np. zagraniczne firmy zaktadajg swoje oddziaty w Polsce), nie trzeba diugo czekaé, aby ich rozwogj
istotnie napedzit wzrost zatrudnienia w mniejszych podmiotach. A poniewaz mniejsze firmy startujg
Z nizszego pufapu, nowe miejsca pracy majg wiekszy udziat procentowy w ich ogdlnej strukturze
zatrudnienia. Nie oznacza to, ze najwieksze rynkowe podmioty sie nie rozwijajg. Wrecz przeciwnie!
Potrzebujg one jednak znacznie silniejszych impulséw, aby zmiany odczué¢ w tak duzym stopniu.

HR. Payroll. Benefits. 10
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2.3. Zmiany zatrudnienia w sektorze produkcyjnym Nowoczesnej Gospodarki

Wzrost zatrudnienia w mniejszych firmach Nowoczesnej Gospodarki napedzaty gtéwnie firmy produkcyjne
zatrudniajgce do 500 oséb. To wiasnie w tych przedsiebiorstwach zanotowano rekordowe zmiany
zatrudnienia, ktére sprawity, ze mniejsze podmioty specjalizujgce sie w produkcji zdystansowaty wieksze
firmy o ponad 4 punkty procentowe w | kw. i niemal 3 punkty procentowe w IV kw. Dla poréwnania,
w 2013 roku w sektorze produkcyjnym zdecydowanie lepiej radzity sobie duze firmy zatrudniajgce 501 oséb
i wiecej.

Zmiany zatrudnienia w sektorze produkcyjnym

Nowoczesnej Gospodarki wg wielkosci firm
(kw. do kw.) Q4 2012 - Q4 2014
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Zradio: ADP Polska

Zmiany zatrudnienia NG Produkcja (kw. do kw.) Q4 2012 — Q4 2014

_ NG Produkcja NG Produkcja <500 NG Produkcja >500

Q4 2012 (vs Q4 2011) 3,25% 6,80% 2,82%
Q4 2013 (vs Q4 2012) 5,82% 4,29% 6,07%
Q4 2014 (vs Q4 2013) 4,36% 6,77% 3,96%

Dominika Staniewicz, ekspert ds. rynku pracy Business Centre Club

W nadchodzacych latach spétki Nowoczesnej Gospodarki bedg dalej zwiekszaty dystans wobec reszty
rynku. Jestesmy spofeczenstwem chetnie poszukujagcym i wdrazajgcym nowe rozwigzania,
CO z pewnoscig przetozy sie na wzrost zatrudnienia w najbardziej innowacyjnych firmach. Zagrozone
moze by¢ jednak tempo wzrostu ze wzgledu na niedopasowanie kadry i kompetencji potencjalnych
pracownikow. Ponadto, wiele firm boryka sie z takimi problemami, jak: przerost administraciji
i biurokracji, wysokie koszty pracy oraz bardzo diugi czas oczekiwania w przypadku projektéw
zwigzanych np. z dofinansowaniem rozwoju. Likwidacja tych barier na pewno pozytywnie wpltynie
na dynamike tworzenia nowych miejsc pracy.
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2.4. Zmiany zatrudnienia w sektorze ustug Nowoczesnej Gospodarki

W sektorze ustugowym 2014 rok roéwniez zapisat sie na korzys¢ dla mniejszych firm z 1 punktem
procentowym przewagi nad wigekszymi firmami specjalizujgcymi sie¢ w ustugach (+5,12% wobec +4,12%).
Jednak w przeciwienstwie do firm produkcyjnych, w ustugach do konca roku trudno bylo przewidziec,
czy wieksze czy mniejsze firmy wysung sie na prowadzenie. O ile | potowa roku rzeczywiscie zapisata sie
na korzys¢ dla mniejszych firm, o tyle w Il kw. to wieksze firmy odnotowaty przewage, a z kolei w IV kw.
caly sektor niezaleznie od wielko$ci firm uplasowat sie niemal na réwni ze zmiang zatrudnienia
na poziomie ok. +5,2% wobec analogicznego okresu 2013 r.

Zmiany zatrudnieniaw sektorze uslugowym
Nowoczesnej Gospodarkiwg wielkosci firm
(kw. do kw.) Q4 2012 - Q4 2014
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Zmiany zatrudnienia NG Ustugi (kw. do kw.) — Q4 2012 — Q4 2014

| NGUstgi | NG Ustugi<500 NG Ustugi >500

Q4 2012 (vs Q4 2011) 6,44% 4,57% 6,83%
Q4 2013 (vs Q4 2012) 4,76% 6,01% 4,27%
Q4 2014 (vs Q4 2013) 5,18% 5,20% 5,16%
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3. KOMENTARZE EKSPERTOW

Dariusz Terlecki, Dyrektor Sprzedazy i Marketingu, ADP Polska

Innowacyjne firmy nadal o kilka dtugosci wyprzedzajg ogd6t rynku
pod wzgledem tempa tworzenia nowych miejsc pracy. Niewiele zabrakto,
aby wzrost zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce przekroczyt
prognozowang przez nas granice 5%. Jednak nawet wynik na poziomie
+4,91% osiggniety w IV kw. jest znakomity w poréwnaniu do zaledwie +0,65%,
ktére zarejestrowat ogot polskich przedsiebiorstw. Na podstawie danych GUS
widzimy, ze nadal diuga droga przed ogdétem rynku, aby zblizy¢ sie
do najlepszych, ale sam fakt, ze GUS rejestruje zmiany in plus stanowi dobry
prognostyk na przysztios¢ dla catego rynku pracy. W samej Nowoczesnej
Gospodarce uwage zwraca przede wszystkim sytuacja mniejszych firm.
To wtasnie one silniej odczuty rozwdj polskiej gospodarki, odnotowujgc wyzszy
wzrost zatrudnienia w poréwnaniu do duzych firm awangardy biznesu. Trend
ten wynika m.in. z przejecia czesci zadan i zlecen przez mniejsze firmy, czyli
outsourcingu. Zlecenia od najwiekszych graczy sprawiajg, ze mniejsze firmy moga rozwija¢ swdj biznes,
stosowaé coraz nowsze technologie oraz zwieksza¢ liczebno$¢ zespotdw. Natomiast duze
przedsiebiorstwa — poprzez outsourcing — uzyskujg kilkudziesiecioprocentowe oszczednosci czasowe
i kilkunastoprocentowe oszczednosci finansowe. Te ,oszczedzone” zasoby mogg zostaé wykorzystane
w celu pozyskiwania nowych klientdw i rozszerzania zakresu dziatalnosci. Dlatego bez cienia watpliwosci
moge powiedzie¢, ze model prowadzenia biznesu stosowany przez Nowoczesng Gospodarke przynosi
wymierne Kkorzysci zaréwno firmom z jej sektora — niezaleznie od ich wielkosci, jak i catemu rynkowi,
ktéry wzoruje sie na liderach. Mam ogromng nadzieje, ze nasze badania nad Nowoczesng Gospodarkg
zainspirujg réwniez inne podmioty do analizy tego sektora. ADP — ze wzgledu na specyfike swojej
dziatalnosci — opracowuje raporty nt. zatrudnienia. Jestem jednak przekonany, ze jesli potgczymy sity
z innymi firmami i niezaleznymi instytucjami, znacznie lepiej poznamy awangarde biznesu, a wiedza
ta bedzie miata niebagatelne znacznie dla rozwoju catej polskiej gospodarki.

Iwona Kubeczek, Menedzer ds. Rozwoju, ADP Polska

Obserwujemy wyrazny trend przyptywu zagranicznego kapitatu, ktory istotnie
przekfada sie na tworzenie setek tysiecy nowych miejsc pracy. Dobrym
przyktadem sg Swiatowi giganci z branz e-commerce, IT czy BPO, ktérzy
coraz czesciej decydujg sie na otwieranie oddziatbw w Polsce. Zgodnie
z prognozami, zjawisko to znalazto odzwierciedlenie w naszym raporcie.
IV kw. byt najbardziej przychylny dla Nowoczesnej Gospodarki i skutkowat
niemal 5% wzrostem zatrudnienia. Najnowsze dane doskonale ilustrujg
réwniez zjawisko, o ktérym juz nie raz wspominaliSmy — wzrost zatrudnienia
w jednych firmach skutkuje zmianami w innych podmiotach. Gdy zagraniczne
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firmy zaktadajg swoje oddziaty w Polsce, z reguly w raporcie ADP sklasyfikowaé mozemy je, jako duze
przedsiebiorstwa. Nie trzeba jednak po6zniej dtugo czekac¢, aby rozwdj duzych firm istotnie napedzit wzrost
zatrudnienia w mniejszych podmiotach. A poniewaz mniejsze firmy startujg z nizszego putapu, nowe
miejsca pracy majg wiekszy udziat procentowy w ich ogdlnej strukturze zatrudnienia, stad wyzsze zmiany
in plus dotyczace wiasnie firm zatrudniajgcych do 500 pracownikéw. Nie oznacza to, ze najwieksze
rynkowe podmioty sie nie rozwijajg. Wrecz przeciwnie! Potrzebujg one jednak znacznie silniejszych
impulséw, aby zmiany odczu¢ w tak duzym stopniu.

dr hab. Jan Winiecki, Profesor i Kierownik Katedry w Wyzszej Szkole InformatyKi
i Zarzagdzania w Rzeszowie

Dane najnowszego raportu ADP wskazujg, iz wyselekcjonowane na starcie
badan ,firmy nowoczesnej gospodarki” utrzymuja wyzszg dynamike
zatrudnienia niz firmy ogdétem w polskiej gospodarce. Ponadto, w warunkach
szybszego w 2014 r. wzrostu PKB niz w 2013 r., odnotowaly one takze
przyspieszenie tempa wzrostu zatrudnienia. Poniewaz jednak w 2015 r.
tempo wzrostu PKB utrzymywaé sie bedzie na podobnym poziomie,
co w 2014 r., wiec nalezy oczekiwaé pewnego spadku dynamiki zatrudnienia
w firmach nowoczesnej gospodarki, cho¢ bedzie ona zapewne nadal wyzsza
niz w gospodarce ogotem. To, ze badane firmy wykazujg sie podobnie
wysokg dynamika i w sektorze przemystu, i w sektorze ustug wynika z faktu, iz polska gospodarka zalicza
sie do srednio rozwinietych. W takich gospodarkach firmy przemystowe ciggle jeszcze duzo inwestujg
w kapitat trwaty (tzw. kapitat materialny), posiadajgc nadal pewne przewagi konkurencyjnosci,
ale jednoczesnie firmy w ustugach juz zaczynajg zdobywaé przewagi w branzach ustug o duzym nasyceniu
kapitatem ludzkim (a wiec szerzej wykorzystujgcych tzw. kapitat niematerialny). Postulowatbym
rozszerzenie dotychczasowych badan poprzez wykorzystanie danych ,twardych” (produkcja, inwestycje
w kapitat trwaty, relacja wydatkéw na badania i rozwéj do wartosci sprzedazy, wydatki na licencje i patenty,
itd.) oraz danych ,miekkich” (np. relacja wydatkbw na marketing, w tym reklame, itp.). Pozwolitoby
to przeksztatci¢ badania dynamiki trendu jednej zmiennej (zatrudnienia) w badania wptywu szeregu
zmiennych objasniajgcych na zmienng objasniang (zatrudnienie, a moze woéwczas i produkcje). Zakres
wiedzy o firmach nowoczesnej gospodarki zwiekszytby sie znaczgco.
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Dominika Staniewicz, ekspert ds. rynku pracy Business Centre Club

W nadchodzgcych latach spotki Nowoczesnej Gospodarki bedg dalej zwiekszaty
dystans wobec reszty rynku. JesteSmy spoteczenstwem chetnie poszukujgcym
i wdrazajgcym nowe rozwigzania, co z pewnoscig przetozy sie na wzrost
zatrudnienia w najbardziej innowacyjnych firmach. Zagrozone moze by¢ jednak
tempo wzrostu ze wzgledu na niedopasowanie kadry i kompetencji
potencjalnych pracownikéw. Ponadto, wiele firm boryka sie z takimi problemami,
jak: przerost administracji i biurokracji, wysokie koszty pracy oraz bardzo dtugi
czas oczekiwania w przypadku projektéw zwigzanych np. z dofinansowaniem
rozwoju. Likwidacja tych barier na pewno pozytywnie wptynie na dynamike
tworzenia nowych miejsc pracy. W ostatnim kwartale wida¢ byto réwniez
wzmozony ruch na stanowiskach s$redniej kadry menedzerskiej — firmy
poszukiwaty gtéwnie osdb odpowiedzialnych za rozwdj organizacji. Mozna
zatem wnioskowac¢, ze polskie przedsiebiorstwa intensywnie przygotowujg sie do 2015 roku réwniez pod
katem rozbudowywania biznesu i zwiekszania zespotéw.

Marzena Rybicka-Szudera, HR Manager, Grupa Sopra Steria

W ciggu ostatnich kilku lat polski oddziat firmy Sopra Steria zwiekszat
zatrudnienie srednio o 100 nowych stanowisk rocznie. W najblizszych latach
chcemy utrzymaé ten trend wzrostowy. Biorgc pod uwage, Zze obecnie
zatrudniamy ok. 700 pracownikow, nasze tempo wzrostu jest nawet wieksze
niz innych firm Nowoczesnej Gospodarki, specjalizujgcych sie w ustugach.
Idealnie wpisujemy sie z kolei w badania rynkowe, wskazujgce na ok. 20-proc.
roczny wzrost zatrudnienia w centrach nowoczesnych ustug w aglomeracji
katowickiej. Patrzagc ponadto ogdlnie na rynek, widzimy, ze inne firmy sektora
outsourcingu procesow biznesowych i IT rowniez otwierajg nowe oddziatu lub
rozbudowujg istniejgce struktury. Zwieksza sie takze liczba duzych i mniejszych
europejskich przedsiebiorstw otwartych na korzystanie z ustug outsourcingowych w zakresie IT, obstugi
ksiegowej, kadrowej, czy tez audytowej. Co wazne, wynika to nie tylko ze sporych oszczednosci, jakie
niesie za sobg outsourcing, ale przede wszystkim z nowej jakosci. Wyspecjalizowane centra ustugowe
przyciggaja i zatrudniajg mtodych, zdolnych studentéw i najlepszych specjalistéw, a takze posiadajg bogate
doswiadczenie, ktérym dzielg sie ze swoimi klientami. Centra te specjalizujg sie w danej dziedzinie, ale tez
gwarantujg swoim klientom dostep do najnowszych technologii, zgodnosé z obowigzujgcymi przepisami w
danym zakresie oraz z aktualnymi standardami rynkowymi. Coraz wiecej firm zdaje sobie sprawe z tego, ze
nie ma wartosci dodanej w zatrzymywaniu u siebie dziatow, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z ich
profilem. Korzystajgc z outsourcingu, przedsiebiorcy moga skupi¢ 100% swojej uwagi na rozwijaniu
biznesu, zajg¢ sie tym, na czym znajg sie najlepiej. Sgdzac po ilosci i roznorodnosci potencjalnych klientéw
odwiedzajgcych nasze centrum $wiadczenia ustug w Katowicach wnioskuje, Ze =zainteresowanie
outsourcingiem z roku na rok wzrasta.
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Metodyka

Raport ADP Polska ,Zatrudnienie w Nowoczesnej Gospodarce Q4 2014” zostat opracowany przez ekspertéw ADP
Polska w oparciu o rzeczywiste dane dotyczace poziomu zatrudnienia klientéw firmy w okresie Q4 2011 — Q4 2014,
ktére zostaty zestawione z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego, reprezentujgcymi cato$¢ rynku zatrudnienia
w Polsce. Obliczenia dotyczace Nowoczesnej Gospodarki uwzgledniajg wytgcznie wzrost organiczny, z wytgczeniem
zjawisk typu fuzje i przejecia kapitatowe pomiedzy przedsiebiorstwami. Préba badawcza to ponad 100 firm
korzystajgcych z ustug ADP Polska, w tym 1/3 firm produkcyjnych, 2/3 firm ustugowych oraz ok. 100 tys. obstugiwanych
pracownikdw w ciggu miesigca. Pod uwage brane byly przedsiebiorstwa bedgce liderami rynku w swoich branzach
— innowacyjne, elastyczne organizacyjnie, czesto posiadajgce kapitat zagraniczny i stosujgce zaawansowane
technologicznie narzedzia oraz korzystajgce z outsourcingu. Wsrdod przebadanych branz nalezy wymienic: sprzedaz
detaliczna, ustugi, produkcje, telekomunikacje, IT, finanse oraz farmacje. Raport wzorowany jest na cenionym na catym
Swiecie zestawieniu National Employment Report® przygotowywanym przez ekspertow ADP Research Institute® oraz
Moody’s Analytics w USA.

ADP na swiecie

Pracodawcy na catym $wiecie polegaja na ADP® (NASDAQ: ADP) w zakresie ustug i rozwigzan w chmurze, ktére
usprawniajg zarzgdzanie najwiekszg wartoscig kazdego przedsiebiorstwa — pracownikami. Od zasobow ludzkich i list
ptac, az po zarzadzanie talentami i Swiadczeniami pracowniczymi, ADP oferuje wiedze i doswiadczenie, ktére
pozwalajg Klientom budowac lepsze miejsca pracy. Jako pionier w zarzgdzaniu kapitatem ludzkim (HCM)
i outsourcingu procesow biznesowych (BPO), ADP swiadczy ustugi dla ponad 610 tys. Klientéw w 100 krajach. Wiecej
informacji na stronie internetowej www.adp.com.

ADP w Polsce

ADP Polska jest najwiekszg na polskim rynku firmg specjalizujgca sie w ustugach outsourcingu kadrowo-ptacowego,
bedac jednoczesnie czescig swiatowego lidera w tym obszarze — ADP®. Spédtka jest obecna na polskim rynku
od 15 lat. Swiadczy kompleksowe ustugi kadrowo-ptacowe poprzez sieé¢ oddziatéw zlokalizowanych w Warszawie,
Wroctawiu, Bydgoszczy i Bielsku-Biatej. Firma zatrudnia 230 pracownikéw. Z jej ustug korzysta ponad
100 przedsiebiorstw, zatrudniajgcych ok. 100 tys. pracownikéw. ADP Polska jest wiodgcym konsultantem zarzgdow
firm, specjalizujgcym sie w dostarczaniu rozwigzan w obszarze profesjonalizacji proceséw kadrowych i ptacowych
w Polsce, ktéry regularnie podlega audytowi wedtug amerykanskiego standardu SAS 70 Type 2 (obecnie ISAE 3402
lub SSAE16). Dzieki procesowej organizacji pracy, jej wysokiej automatyzacji wspartej najnowoczesniejszymi
narzedziami informatycznymi, ADP optymalizuje procesy kadrowe, w stopniu niedostepnym dla firm
niewyspecjalizowanych w tego typu dziatalnosci. Finalnym benefitem wynikajagcym z wdrozenia ustug ADP jest wzrost
wartosci firmy na rynku, mierzony przez standardowe parametry finansowe takie, jak: EBITDA, P/E, etc.
Potwierdzeniem powyzszego jest fakt, ze 100 proc. firm notowanych na Nowojorskiej Gietdzie korzysta z ustug ADP
na catym $wiecie. Wiecej informacji na stronie internetowej www.adp.pl.
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