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RYNEK PRACY W POLSCE WG ADP

Firma ADP Polska — lider rynku ustug naliczania wynagrodzen i administracji kadr — przedstawia raport
zatrudnienia w sektorze Nowoczesnej Gospodarki. Raport zostat przygotowany w oparciu
0 rzeczywiste dane dotyczgce poziomu zatrudnienia w firmach klientow ADP Polska w okresie
Q1 2012 — Q3 2015. Informacje te zostalty zestawione z danymi Gidwnego Urzedu Statystycznego,
reprezentatywnymi dla catego rynku zatrudnienia w Polsce.

Raport opracowany przez ekspertow ADP Polska stanowi kompleksowg analize rynku pracy
w firmach sektora Nowoczesnej Gospodarki w odniesieniu do catego rynku. Jest dwunastym z cyklu
raportow dedykowanych sektorowi Nowoczesnej Gospodarki, ktére przygotowywane sg regularnie przez
ADP Polska — w formie podsumowan kwartalnych i rocznych.

Obliczenia uwzgledniajg wylgcznie wzrost organiczny, z wylgczeniem zjawisk typu fuzje i przejecia
kapitatowe, co uwiarygadnia trend obserwowany w tej grupie firm. Opracowanie uzupetniono komentarzami
i prognozami ekspertow ADP Polska oraz zewnetrznych przedsiebiorstw i instytucji (komentarze
przygotowali uznani analitycy rynku i praktycy zarzgdzania kapitatem ludzkim w firmach).

Raport o stanie zatrudnienia w sektorze Nowoczesnej Gospodarki w Polsce wzorowany jest
na raporcie ekspertow ADP w USA. Zestawienia statystyczne dot. rynku pracy najwiekszej gospodarki
Swiata publikowane sg na amerykanskim rynku od kilkunastu lat. National Employment Report®
przygotowywany kazdego miesigca przez ekspertow ADP Research Institute® oraz Moody’s Analytics jest
najbardziej wyczekiwang publikacjg dot. zatrudnienia w USA, porownywalng do zestawien przedstawianych
przez U.S. Bureau of Labor Statistics (amerykanski odpowiednik GUS).

Nowoczesna Gospodarka, czyli awangarda rynku

Nowoczesna Gospodarka to firmy, ktére stale usprawniajg biezgcg dziatalno$¢ m.in. poprzez korzystanie
z nowoczesnych technologii i outsourcingu. Firmy te wdrazajg innowacyjne rozwigzania, a jednoczes$nie
mogqg skupi¢ sie na swojej podstawowe] dziatalnosci, powierzajgc cze$¢ zadan zewnetrznym partnerom
biznesowym. W efekcie przyjetej strategii, przedsiebiorstwa Nowoczesnej Gospodarki sg liderami w swoich
branzach — rozwijajg dziatalno$¢, pozyskujg klientéw i zwiekszajg zatrudnienie. Wyznaczajg standardy,
stanowigc awangarde Swiata biznesu, a ogot rynku bierze z nich przyktad. Dane i kierunki rozwoju
Nowoczesnej Gospodarki traktowa¢ nalezy, jako prognoze koniunktury m.in. na rynku pracy. Proba
badawcza raportu ADP Polska dotyczacego zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce to ponad 130 firm
korzystajacych z ustug ADP Polska, w tym 1/3 firm produkcyjnych, 2/3 firm ustugowych oraz ok. 100 tys.
obstugiwanych pracownikdw w ciggu miesigca. W$rdéd przebadanych branz nalezy wymieni¢: sprzedaz
detaliczng, ustugi, produkcje, telekomunikacje, IT, finanse oraz farmacije.


http://www.adpemploymentreport.com/

Nowoczesna Gospodarka — kolejny kwartat dominacji sektora produkcyjnego

Firmy produkcyjne umacniajg pozycje lidera sektora Nowoczesnej Gospodarki i napedzajg rozwdj
catego rynku. Mniejsze firmy specjalizujgce sie w produkcji zwiekszyty zatrudnienia az o 7,13%
(vs. lll kw. 2014 r.), nawigzujgc tym samym do najlepszych wynikéw rejestrowanych w catej historii
raportow ADP Polska — 7,84% wzrostu z | kw. 2014 r. i 7,9% z | kw. 2015 r. Z bardzo dobrym wynikiem
Il kw. 2015 r. zakonczyly rowniez duze firmy produkcyjne, zatrudniajgce powyzej 500 pracownikdéw.
W przedsiebiorstwach tego segmentu prace znalazto o 5,79% os6b wiecej niz w analogicznym okresie
przed rokiem. Z nieco stabszym wynikiem Il kw. 2015 r. zakonczyty firmy ustugowe Nowoczesnej
Gospodarki. Przedsiebiorstwa specjalizujgce sie w ustugach, ze wzrostem na poziomie 3,10%,
odnotowaty niemal dwukrotnie nizszg dynamike zatrudnienia niz przedsiebiorstwa produkcyjne.
W mniejszym firmach ustugowych dynamika wyniosta +5,24%, a w wiekszych zaledwie +2,10%.
Zgromadzone wyniki pokazujg, ze lll kw. byt bardziej przychylny nie tylko dla sektora produkcyjnego,
ale réwniez — zaréwno w produkgiji, jak i ustugach — byt znacznie lepszy dla mniejszych przedsigbiorstw.
Firmy zatrudniajgce ponizej 500 pracownikdéw zanotowaty wynik o 5,62% lepszy niz przed rokiem.
Z kolei, w duzych firmach wzrost zatrudnienia uksztattowat sie na poziomie 3,63%. Cata Nowoczesna
Gospodarka w Il kw. 2015 r. odnotowata 4,14% wzrost zatrudnienia. Okres lipiec — wrzesien 2015 r. byt
réwniez dobry dla catego rynku. Jak wynika z danych GUS, przecietne zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw wzrosto o 0,96%, co stanowi potwierdzenie harmonijnego rozwoju polskiej gospodarki.
Cieszy¢ moze réwniez rekordowo niska stopa bezrobocia — 9,86%, ktéra w poréwnaniu do roku
ubiegtego spadta az o 1,6 punktu procentowego. Dane potwierdzajg, ze najbardziej innowacyjne firmy,
nadal kreujg zdecydowanie najwiecej miejsc pracy, poprawiajgc tym samym kondycje polskiego
biznesu.

Nowoczesna Gospodarka
Wzrost zatrudnienia

T+ 414%

Nowoczesna Gospodarka Ogétem
Q3 2015 vs. Q3 2014

4 3,10%

Nowoczesna Gospodarka Ustugi
Q3 2015 vs. Q3 2014

%4 598%

Nowoczesna Gospodarka Produkcja

Q32015 vs. Q3 2014




Nowoczesna Gospodarka
Ogodtem

1 5,62%
@T 1 3,63%

50

Nowoczesna Gospodarka Nowoczesna Gospodarka
Ustugi Produkcja

m 1 3.10% M 1 598%
501 1 5,24% T 713%

1 A 210% 4 5,79%

>500%




1. ZMIANY ZATRUDNIENIA - Q3 2015/ Q3 2014

1.1. Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce ogétem

Firmy Nowoczesnej Gospodarki w Il kw. 2015 r. odnotowaly wzrost zatrudnienia na poziomie 4,14%
(vs. Il kw. 2014 r.). Juz kolejny kwartat z rzedu najdynamiczniej rozwijaty sie mniejsze firmy, zatrudniajgce
do 500 pracownikow, w ktérych prace znalazto az o 5,62% oso6b wiecej niz przed rokiem. Dla poréwnania,
duze przedsiebiorstwa (powyzej 500 pracownikow) zakonczyty Il kw. z wynikiem +3,63% pod wzgledem
zatrudnienia. Dobrg passe kontynuuje réwniez ogdét rynku. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto o 0,96%. Szczegdinie cieszy¢
moze rekordowo niska stopa bezrobocia — 9,86%, ktéra w poréwnaniu do analogicznego okresu przed
rokiem zmalata o ponad 1,6 punktu procentowego.

Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce (dane ADP)
w porownaniu do catego rynku (dane GUS) Q3 2015 vs Q3 2014

ogotem mate/srednie firmy duze firmy caly rynek
- Nowoczesna <500 pracownikéw >500 pracownikéw (GUS)
Gospodarka - Nowoczesna - Nowoczesna
Gospodarka Gospodarka

Zrodfo: ADP Palska, GUS

Iwona Kubeczek, Menedzer ds. Rozwoju, ADP Polska

Kolejny kwartat zakonczony ponad 4 proc. wzrostem zatrudnienia stanowi potwierdzenie,
ze otwarto$¢ na innowacje oraz sktonnos¢ do implementacji rozwigzan usprawniajgcych zarzgdzanie
biznesem przynosi wymierne efekty. Wynik ten jest réwniez wskazéwka dla innych przedsiebiorstw,
ze wieksza odwaga w outsourcowaniu zadan, optymalizacja dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach

oraz biezgce monitorowanie osigganych wynikow, bezposrednio przenoszg sie na rozwdj firmy.
Zrozumienie mechanizmu zarzgdzania, na ktéry postawita awangarda biznesu stanowi ,prostg” droge
do sukcesu ogétu przedsiebiorstw. Dlatego niezwykle cieszy, ze coraz wiecej firm podgza sSciezka
wyznaczong przez Nowoczesng Gospodarke. Blisko 1 proc. wzrost zatrudnienia i rekordowo niska,
jednocyfrowa stopa bezrobocia odnotowana na koniec Il kwartatu, to potwierdzenie harmonijnego

rozwoju catej gospodarki.



1.2. Zmiany zatrudnienia w sektorze produkcyjnym Nowoczesnej Gospodarki

[l kwartat 2015 r. byt bardzo dobrym okresem dla firm produkcyjnych z sektora Nowoczesnej Gospodarki.
Przedsiebiorstwa specjalizujgce sie w produkcji zwiekszyly zatrudnienie o 5,98%. Najlepszy wynik
— na poziomie az 7,13% — odnotowaty mniejsze firmy, zatrudniajgce ponizej 500 pracownikéw. Juz kolejny
kwartat z rzedu byt to najwiekszy wzrost nie tylko w sektorze produkcyjnym, ale rowniez w catej
Nowoczesnej Gospodarce. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na bardzo dobry wynik duzych firm zajmujacych
sie produkcjg, ktére Il kw. zakohczyty z wynikiem +5,79% pod wzgledem zatrudnienia. Co istotne,
w poréwnaniu do analogicznego okresu przed rokiem, duze przedsiebiorstwa znacznie zniwelowaty
dystans do mniejszych firm — réznica pomiedzy nimi wyniosta nieco ponad 1,3 punktu procentowego
(vs. 2 punkty procentowe w IIl kw. 2014 r.).

Zmiany zatrudnienia w sektorze produkcyjnym
Nowoczesnej Gospodarki Q3 2015 vs Q3 2014

ogélem produkcja mate/érednie firmy duze firmy
- Nowoczesna <500 pracownikéw >500 pracownikow
Gospodarka produkcja - Nowoczesna produkcja - Nowoczesna
Gospodarka Gospodarka

Zrédto: ADP Polska

Mariola Franko, HR Manager, CeDo

Firmy sektora produkcyjnego dynamicznie sie rozwijajg i stale zwiekszajg zatrudnienie. Nasilenie tego
zjawiska ma miejsce w okresie letnim, gidwnie z uwagi na sezon urlopowy. Rynek pracownika

powoduje, ze pracownicy skfonni sg do podejmowania decyzji o zmianie pracodawcy i szukania firm,
w ktérych otrzymaja wyzsze wynagrodzenie. W naszej firmie rowniez odnotowaliSmy wzrost
zatrudnienia w ostatnich miesigcach i planujemy konsekwentnie poszerza¢ nasz zespét — w przysztym
roku spodziewamy sie 8 proc. wzrostu zatrudnienia.




1.3. Zmiany zatrudnienia w sektorze ustugowym Nowoczesnej Gospodarki

Firmy ustugowe Nowoczesnej Gospodarki odnotowaty niemal dwukrotnie nizszg dynamike zatrudnienia niz
przedsiebiorstwa produkcyjne. Okres od lipca do wrzesnia 2015 r. przynidst 3,10% wzrost zatrudnienia
w firmach specjalizujgcych sie w ustugach. W tym segmencie, podobnie jak w sektorze produkcyjnym,
odnotowano wyzszy wzrost zatrudnienia w mniejszych firmach, ktére zakonczyty Il kw. 2015 r. wynikiem
+5,24%. Z kolei, duze przedsiebiorstwa ustugowe, osiggnety wzrost na poziomie 2,10%. Co niezwykle
istotne, w poréwnaniu Il kw. 2014 r., zdecydowanie zwiekszyla sie réznica w tempie rozwoju firm
ustugowych réznych wielkosci. W analogicznym okresie przed rokiem wynosita ona zaledwie 0,4 punktu
procentowego na korzy$¢ duzych firm. Tymczasem na koniec Il kw. 2015 r. wyniosta az 3,1 punktu
procentowego, jednak na korzys¢ podmiotéw zatrudniajgcych ponizej 500 pracownikéw. Wskazuje
to na dynamiczne zmiany w sektorze ustug Nowoczesnej Gospodarki i czeste delegowania zadan
do mniejszych firm.

Zmiany zatrudnienia w sektorze ustugowym
Nowoczesnej Gospodarki Q3 2015 vs Q3 2014

2,10%

ogotem ustugi mate/srednie firmy duze firmy
- Nowoczesna <500 pracownikéw >500 pracownikéw
Gospodarka ustugi - Nowoczesna ustugi - Nowoczesna
Gospodarka Gospodarka

Zrédito: ADP Polska

Anna Kowalczyk, HR Director, Eden Springs Sp. z 0.0.

Sektor ustugowy w ostatnich miesigcach rozwija sie bardzo stabilnie. W naszej firmie takze
odnotowaliSmy wzrost poziomu zatrudnienia, ktéry dotyczyt gtéwnie dziatu sprzedazy. Majac
na uwadze, iz jedynie organizacje ciggle doskonalgce sie, majg szanse wyprzedza¢ konkurencje,
powotalismy nowe stanowiska zwigzane z szeroko rozumiang optymalizacjg proceséw. Wydaje sie,
ze z uwagi na wcigz stabilng sytuacje gospodarcza, firmy ustugowe bedg nadal sie rozwijaty,
a przynajmniej utrzymajg dotychczasowy poziom zatrudnienia. Jednoczesnie nadal utrzymywat sie

bedzie trend zwigzany z dbatoscig o jakos$¢ posiadanych i pozyskiwanych zasobéw. A zatem programy
typu Talent Management oraz Talent Acquisition bedg stanowity jedng z wazniejszych aktywnosci
dziatéw HR.




2. ZMIANY ZATRUDNIENIA (KW. DO KW.) - Q1 2013 - Q3 2015

2.1. Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce ogétem

Wzrost zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce ustabilizowat sie na wysokim poziomie. Co istotne, rozwo;j
i dobrg koniunkture wida¢ nie tylko w najbardziej innowacyjnych przedsiebiorstwach, ale réwniez w ogdle
polskich firm badanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Mimo, iz w poréwnaniu do znakomitego
ostatniego kwartatu 2014 r., tempo rozwoju Nowoczesnej Gospodarki nieznacznie wyhamowato, to 4,14%
wzrost zatrudnienia odnotowany w Il kw. jest wyzszy od zmian zarejestrowanych w |l kw. (+4,05%) oraz
przed rokiem (+4,02%). Wyniki ostatnich miesiecy pokazujg, ze najbardziej innowacyjne firmy regularnie
tworzg o ok. 4—4,5% wiecej miejsc pracy, tym samym napedzajgc rozwdj catej gospodarki. Dzieki temu
poprawia sie kondycja calego rynku, co doskonale wida¢ w danych GUS. Co prawda, pierwszy raz
od szesciu kwartatéw tempo wzrostu przecietnego zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw nieznacznie
spadio, jednak nadal oscyluje wokot 1%, co stanowi potwierdzenie harmonijnego rozwoju polskiej
gospodarki.

Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce
(dane ADP) w poréwnaniu do og6tu rynku (dane GUS)
(kw. do kw.) Q1 2013 - Q3 2015

5,12%

4.91%
4,42% 4.33%

4,05% 4,14%

-0,8% -0,8%

1,0% b

Q12013 Q22013 Q32013 Q42013 Q12014 Q22014 Q32014 Q42014 Q12015 Q22015 Q32015

Zrédio: ADP Polska, GUS mMNowoczesna Gospodarka (ADP) m Caly rynek (GUS)

Iwona Kubeczek, Menedzer ds. Rozwoju, ADP Polska

Polska nadal postrzegana jest, jako jedno z najatrakcyjniejszych miejsc do inwestowania w Europie
Srodkowo-Wschodniej, niwelujemy dystans do wiodgcych gospodarek Europy Zachodniej, dlatego
bardzo wazne jest pojscie za ciosem i kontynuowanie wzrostu. Musimy mie¢ jednak Swiadomosé,
ze przed polskimi firmami nadal jest dtuga droga. Z kwartatu na kwartat dystans pomiedzy Nowoczesng
Gospodarkg a ogotem przedsiebiorstw bedzie niwelowany, trzeba mie¢ jednak s$wiadomosé,
ze przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw jeszcze ditugo nie osiggnie poziomu
rejestrowanego przez awangarde biznesu.




2.2. Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce wg wielkosci firm

Niemal od 2 lat prym w Nowoczesnej Gospodarce wiodg mniejsze firmy. W kazdym kwartale (poczgwszy
od IV kw. 2013 r.) przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 500 pracownikéw dynamiczniej niz duze firmy
zwiekszajg zatrudnienie. W poréwnaniu do pierwszej potowy 2015 r., kiedy to réznica w poziomie rozwoju
pomiedzy firmami o réznej wielkosci byta niewielka (kolejno 1,26 punktu procentowego w | kw. i zaledwie
0,3 punktu procentowego w Il kw.), tym razem odnotowano znaczny wzrost dysproporcji — az do poziomu
niemal 2 punktéw procentowych na korzy$¢ mniejszych przedsiebiorstw. Tak duzg réznice ostatni raz
zarejestrowano w Il kw. 2014 r.

Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce
wg wielkosci firm
(kw. do kw.) Q1 2013 - Q3 2015

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00% -
2,00% -

1,00%

0,00% -
Q12013 Q22013 Q32013 Q42013 Q12014 Q22014 Q32014 Q42014 Q1 2015 Q22015 Q3 2015

WNG Total ®mNG <500 wNG =500

Zrédio: ADP Polska

Zmiany zatrudnienia wg wielkosci firm (kw. do kw.) - Q3 2013 — Q3 2015

] NG Total NG <500 NG >500

Q3 2013 (vs Q3 2012) 3,92% 3,51% 4,04%
Q3 2014 (vs Q3 2013) 4,03% 4,39% 3,85%
Q3 2015 (vs Q3 2014) 4,14% 5,62% 3,63%

Dominika Staniewicz, ekspert ds. rynku pracy, Business Centre Club

Dynamiczny wzrost zatrudnienia w mniejszych firmach Nowoczesnej Gospodarki, ktory obserwujemy
juz od kilku kwartatéw, nie jest zaskoczeniem. Bardzo interesujgcym zjawiskiem jest natomiast
zwiekszajacy sie dystans w dynamice rozwoju pomiedzy firmami o réznej wielkosci. Warto zwrdci¢

uwage, ze mate i $rednie firmy, umiejetnie korzystajg z wczesniejszego wzrostu i rozwoju duzych
przedsiebiorstw. Na kazde nowe stanowisko powstate w duzej firmie, przypada kilka stanowisk
w ustugach wspierajgcych dziatalno$¢ duzego przedsiebiorstwa — gtéwnie w firmach rodzinnych,
stanowigcych znaczng czes¢ przedsiebiorstw zatrudniajgcych do 500 pracownikéw. Co istotne,
na rynku pracy efekty tego zjawiska sg zawsze widoczne dopiero po pewnym czasie.
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2.3.  Zmiany zatrudnienia w sektorze produkcyjnym Nowoczesnej Gospodarki

7,13% wzrost zatrudnienia w mniejszych firmach produkcyjnych, nawigzuje do najlepszych wynikéw z catej
historii raportéw ADP Polska — 7,84% wzrostu z | kw. 2014 r. i 7,9% z | kw. 2015 r. Jak dotychczas, 2015 r.
ze $rednig 6,98% okazuje sie rekordowy dla mniejszych firm specjalizujgcych sie w produkcji.
Juz od szesciu kwartatow wyprzedzajg one najwieksze korporacje pod wzgledem kreowania tempa wzrostu
zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce. Mimo, iz firmy zatrudniajgce powyzej 500 pracownikow wolniej
tworzg nowe miejsca pracy, to warto zwréci¢ uwage, ze od poczatku br. one réwniez znacznie
przyspieszyty, odnotowujgc sredni wzrost zatrudnienia (za trzy kwartaty) na poziomie 5,75%, co stanowito
0 2,24 punktu procentowego lepszy wynik wobec danych zarejestrowanych w analogicznym okresie przed
rokiem (Srednia za trzy kwartaty — 3,39%).

Zmiany zatrudnienia w sektorze produkcyjnym
Nowoczesnej Gospodarkiwg wielkosci firm
(kw. do kw.) Q1 2013 - Q3 2015

8,00%

T,00%

6,00% -

5,00% -

4,00%

3,00% A
2,00% -

1,00% -
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@NG Produkcja @G Produkcja <200 “NG Produkcja =500

Zradto: ADP Polska

Zmiany zatrudnienia NG Produkcja (kw. do kw.) Q3 2013 — Q3 2015

_ NG Produkcja NG Produkcja <500 NG Produkcja >500

Q3 2013 (vs Q3 2012) 5,97% 4,61% 6,20%
Q3 2014 (vs Q3 2013) 3,42% 4,87% 2,93%
Q3 2015 (vs Q3 2014) 5,98% 7,13% 5,79%

Iwona Kubeczek, Menedzer ds. Rozwoju, ADP Polska

Kolejny juz kwartat dynamicznego rozwoju sektora produkcyjnego Nowoczesnej Gospodarki stanowi
potwierdzenie, iz w przypadku tego segmentu nie mozemy méwi¢ jedynie o sezonowych zmianach.
Przedsiebiorstwa produkcyjne umocnity swojg pozycje lidera Nowoczesnej Gospodarki i napedzaja
rozwdj catego rynku. Szczegdlnie mogg cieszy¢ kolejne rekordowe wyniki mniejszych firm
produkcyjnych, ktére pokazujg, ze przedsiebiorstwa te ,odrobity lekcje” i odwaznie wdrazajg

rozwigzania umozliwiajgce dynamiczny rozwo;.
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2.4. Zmiany zatrudnienia w sektorze ustugowym Nowoczesnej Gospodarki

Od poczatku 2015 r. obserwujemy wyhamowanie dynamiki wzrostu przedsiebiorstw sektora ustugowego
Nowoczesnej Gospodarki. Firmy specjalizujgce sie w ustugach niezmiennie tworzg nowe miejsca pracy
(+3,10% w Il kw. 2015 r.) ale tempo ich rozwoju spadto — zaréwno w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu
(+3,19% w Il kw. 2014 r.), jak i analogicznego okresu przed rokiem (+4,37% w 11l kw. 2014 r.). Podobnie,
jak w trzech ostatnich kwartatach, wiekszy wzrost (+5,24%) zanotowaty mniejsze firmy ustugowe. Jednak
tym razem dystans pomiedzy przedsiebiorstwami o réznej wielkosci znacznie sie zwiekszyt. Firmy
zatrudniajgce powyzej 500 pracownikéw zakonhczyly Il kw. z wynikiem niemal 2,5-krotnie stabszym
(+2,10%) od mniejszych przedsiebiorstw.

Zmiany zatrudnienia w sektorze ustfugowym
Nowoczesnej Gospodarki wg wielkosci firm
(kw. do kw.) Q1 2013 - Q3 2015

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00% -

1,00%

0,00% A

Q1 2013 Q2 2013 Q32013 Q4 2013 Q1 2014 Q2 2014 Q3 2014 Q4 2014 Q1 2015 Q2 2015 Q3 2015

Zrédio: ADP Polska NG Ustugi WNG Ustugi <600 WNG Ustugi =500

Zmiany zatrudnienia NG Ustugi (kw. do kw.) — Q3 2013 - Q3 2015

] NG Ustugi NG Ustugi <500 NG Ustugi >500

Q3 2013 (vs Q3 2012) 2,85% 3,19% 2,73%
Q3 2014 (vs Q3 2013) 4,37% 4,21% 4,46%
Q3 2015 (vs Q3 2014) 3,10% 5,24% 2,10%
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3. KOMENTARZE EKSPERTOW

Iwona Kubeczek, Menedzer ds. Rozwoju, ADP Polska

Kolejny juz kwartat dynamicznego rozwoju sektora produkcyjnego
Nowoczesnej Gospodarki stanowi potwierdzenie, iz w przypadku tego
segmentu nie mozemy moéwi¢ jedynie o sezonowych zmianach.
Przedsiebiorstwa produkcyjne umocnity swojg pozycje lidera Nowoczesnej
Gospodarki i napedzajg rozw¢j catego rynku. Szczegdlnie mogg cieszyé
kolejne rekordowe wyniki mniejszych firm produkcyjnych, ktére pokazuja,
ze przedsiebiorstwa te ,odrobity lekcje” i odwaznie wdrazajg rozwigzania
umozliwiajgce dynamiczny rozwdj. Cieszy réwniez stabilny rozwdj catego
sektora Nowoczesnej Gospodarki. Kolejny kwartat zakonczony ponad
4 proc. wzrostem zatrudnienia stanowi potwierdzenie, ze otwartos¢
na innowacje oraz sktonnos¢ do implementacji rozwigzan usprawniajgcych zarzadzanie biznesem przynosi
wymierne efekty. Wynik ten jest rowniez wskazowkg dla innych przedsiebiorstw, ze wieksza odwaga
w outsourcowaniu zadan, optymalizacja dziatalno$ci w poszczegdéinych obszarach oraz biezgce
monitorowanie osigganych wynikéw, bezposrednio przenoszg sie na rozwoj firmy. Zrozumienie
mechanizmu zarzgdzania, na ktéry postawita awangarda biznesu stanowi ,prostg” droge do sukcesu ogotu
przedsiebiorstw. Dlatego niezwykle cieszy, ze coraz wiecej firm podgza Sciezkg wyznaczong przez
Nowoczesng Gospodarke. Blisko 1 proc. wzrost zatrudnienia i rekordowo niska, jednocyfrowa stopa
bezrobocia odnotowana na koniec lll kwartatu, to potwierdzenie harmonijnego rozwoju catej gospodarki.
Polska nadal postrzegana jest, jako jedno z najatrakcyjniejszych miejsc do inwestowania w Europie
Srodkowo-Wschodniej, niwelujemy dystans do wiodgcych gospodarek Europy Zachodniej, dlatego bardzo
wazne jest pojscie za ciosem i kontynuowanie wzrostu. Musimy mie¢ jednak $wiadomos¢, ze przed
polskimi firmami nadal jest dtuga droga. Z kwartatu na kwartat dystans pomiedzy Nowoczesng Gospodarkg
a ogo6tem przedsiebiorstw bedzie niwelowany, trzeba mie¢ jednak swiadomosé, ze przecietne zatrudnienie
w sektorze przedsiebiorstw jeszcze dtugo nie osiggnie poziomu rejestrowanego przez awangarde biznesu.

Dominika Staniewicz, ekspert ds. rynku pracy Business Centre Club

Dynamiczny wzrost zatrudnienia w mniejszych firmach Nowoczesnej
Gospodarki, ktory obserwujemy juz od kilku kwartatdw, nie jest
zaskoczeniem. Bardzo interesujgcym zjawiskiem jest natomiast
zwiekszajacy sie dystans w dynamice rozwoju pomiedzy firmami o rézne;j
wielkosci. Warto zwréci¢ uwage, ze mate i $rednie firmy, umiejetnie
korzystaja z wczesniejszego wzrostu i rozwoju duzych przedsiebiorstw.
Na kazde nowe stanowisko powstate w duzej firmie, przypada kilka

stanowisk w ustugach wspierajgcych dziatalnos¢ duzego przedsiebiorstwa
— gtébwnie w firmach rodzinnych, stanowigcych znaczng czesé
przedsiebiorstw zatrudniajgcych do 500 pracownikéw. Co istotne, na rynku pracy efekty tego zjawiska sg
zawsze widoczne dopiero po pewnym czasie. Biorgc pod uwage obecne uwarunkowania, w najblizszych
kwartatach nadal mozemy spodziewa¢ sie dynamicznego rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw.
Wraz z rozwojem firm i zatrudnianiem kolejnych specjalistow, przed pracodawcami pojawig sie rowniez
wyzwania. Jednym z nich jest kwestia zaangazowania i motywacji pracownikéw, ktéra jest bardzo trudnym
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tematem. Od lat prowadzimy badania, méwigc kolokwialnie, nad tym co zrobi¢, aby ,ludziom chciato sie
chcie¢”. Po dogtebnej analizie rynku, moge stwierdzi¢, ze nie ma metody, dzieki ktérej uda sie zmotywowac
0got pracownikow. Jesli miatabym sugerowac pewne rozwigzanie, to postawitabym na nauczenie ludzi
— prosze zwrdéci¢ uwage, ze nie pracownikdéw — aby rozpoznawali swoje potrzeby i potrafili okresli¢ czego
potrzebujg do efektywnego wykonywania swoich obowigzkéw. Jesli z pokolenia na pokolenie bedziemy
udoskonalali te kompetencje, bedziemy mogli dopasowa¢ wdrazane rozwigzanie do ich oczekiwan
i potrzeb na okreslonym etapie zycia oraz kariery zawodowej. Patrzac z perspektywy catego
spoteczenstwa, idea przywigzania pracownika do organizacji na dtuzszg mete jest mato prawdopodobna.
JestesSmy generacja ,Ja”, ktorg jest bardzo trudno skomponowac z ,My” w dobrze brzmigcy akord.

Anna Kowalczyk, HR Director, Eden Springs Sp. z 0.0.

Sektor ustugowy w ostatnich miesigcach rozwija sie bardzo stabilnie. W naszej
firmie takze odnotowali§my wzrost poziomu zatrudnienia, ktéry dotyczyt gtéwnie
dziatu sprzedazy. Majgc na uwadze, iz jedynie organizacje ciggle doskonalgce
sie, majg szanse wyprzedza¢ konkurencje, powofaliSmy nowe stanowiska
zwigzane z szeroko rozumiang optymalizacjg proceséw. W firmach ustugowych
o przewadze konkurencyjnej decyduje standard obstugi klienta. A zatem sposoéb
komunikowania sie z klientem, odpowiadania na jego potrzeby, reagowania
na zastrzezenia, rozwigzywania problemoéw. Wiekszos¢ firm ustugowych wdraza
systemy, standardy i narzedzia stuzgce wspieraniu tych procesow. Zazwyczaj
sg one bardzo podobne i opierajg sie na tozsamych zasadach. Tym,
co naprawde roznicuje firmy sg ludzie bezposrednio komunikujgcy sie z klientami i realizujgcy ustugi.
W przypadku firm, w ktorych gtéwng wartoscig jest serwis, a nie konkretny produkt, to czlowiek
bezposrednio reprezentujgcy firme w kontakcie z klientem, buduje wizerunek i stanowi jej wizytowke.
Wydaje sie, ze z uwagi na wcigz stabilng sytuacje gospodarczg, firmy ustugowe bedg nadal sie rozwijaty,
a przynajmniej utrzymajg dotychczasowy poziom zatrudnienia. Jednoczes$nie nadal utrzymywat sie bedzie
trend zwigzany z dbatos$cig o jakos¢ posiadanych i pozyskiwanych zasoboéw. A zatem programy typu Talent
Management oraz Talent Acquisition bedg stanowity jedng z wazniejszych aktywnosci dziatéw HR.

Mariola Franko, HR Manager, CeDo

Firmy sektora produkcyjnego dynamicznie sie rozwijajg i stale zwiekszajg
zatrudnienie. Nasilenie tego zjawiska ma miejsce w okresie letnim, gtéwnie
Zz uwagi na sezon urlopowy. Rynek pracownika powoduje, ze pracownicy
skfonni sg do podejmowania decyzji o zmianie pracodawcy i szukania firm,
w ktérych otrzymajg wyzsze wynagrodzenie. W naszej firmie réwniez
odnotowalismy wzrost zatrudnienia w ostatnich miesigcach i planujemy
konsekwentnie poszerza¢ nasz zespét — w przysztym roku spodziewamy sie
8 proc. wzrostu zatrudnienia. Ma to zwigzek z realizowanymi nowymi
inwestycjami i rozbudowg zakfadu produkcyjnego. Wérdd stanowisk, na ktore
prowadzimy obecnie rekrutacje znajdujg sie gtdwnie stanowiska bezposrednio
zwigzane z procesem produkcji. Na wyzszych stanowiskach specjalistycznych i kierowniczych niemal nie
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obserwujemy rotacji, a ewentualne rekrutacje zwigzane sg ze zmiang struktury lub potrzebami
inwestycyjnymi — czego przyktadem moze by¢ wdrozenie lean manufacturingu i rekrutacja osoby
odpowiedzialnej za wdrozenia. Koniec 2015 i poczatek 2016 roku powinien by¢ nieco spokojniejszy, jesli
chodzi o rynek pracy i rotacje pracownikdow. Takie zjawisko znajduje odzwierciedlenie w danych
historycznych moéwigcych o tym, ze po silnych wzrostach nastepuje spowolnienie. Majgc na uwadze
wysokg dynamike rynku pracy, kitory jest obecnie rynkiem pracownika, kolejne miesigce bedg duzym
wyzwaniem dla pracodawcow. Zapewne wiele firm opracuje i podejmie dziatania majgce na celu
zapewnienie wiasciwego poziomu zatrudnienia juz w pierwszych miesigcach 2016 r. Rok 2015 pokazat
duzy deficyt kompetencji zawodowych w dziatach produkcji, utrzymania ruchu. W Polsce mato jest szkot
zawodowych przygotowujgcych do zawoddéw wymagajgcych umiejetnosci technicznych. To natomiast
bezposrednio przekiada sie na wiekszg sktonnos$¢ firm do poszukiwania pracownikéw na innych rynkach
m.in. na Ukrainie. Ten trend zapewne bedzie rozwijat sie réwniez w kolejnym roku.
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METODYKA

Raport ADP Polska ,Zatrudnienie w Nowoczesnej Gospodarce Q3 2015” zostat opracowany przez ekspertow ADP
Polska w oparciu o rzeczywiste dane dotyczace poziomu zatrudnienia klientéw firmy w okresie Q1 2012 — Q3 2015,
ktére zostaty zestawione z danymi Gtownego Urzedu Statystycznego, reprezentatywnymi dla catego rynku zatrudnienia
w Polsce. Obliczenia dotyczace Nowoczesnej Gospodarki uwzgledniajg wytgcznie wzrost organiczny, z wytgczeniem
zjawisk typu fuzje i przejecia kapitatowe pomiedzy przedsiebiorstwami. Préba badawcza to ponad 130 firm
korzystajgcych z ustug ADP Polska, w tym 1/3 firm produkcyjnych, 2/3 firm ustugowych oraz ok. 100 tys. obstugiwanych
pracownikdw w ciggu miesigca. Pod uwage brane byty przedsiebiorstwa bedace liderami rynku w swoich branzach
— innowacyjne, elastyczne organizacyjnie, czesto posiadajgce kapitat zagraniczny i stosujgce zaawansowane
technologicznie narzedzia oraz korzystajgce z outsourcingu. Wsréd przebadanych branz nalezy wymienié: sprzedaz
detaliczna, ustugi, produkcje, telekomunikacje, IT, finanse oraz farmacje. Raport wzorowany jest na cenionym na catym
Swiecie zestawieniu National Employment Report® przygotowywanym przez ekspertéw ADP Research Institute® oraz
Moody’s Analytics w USA.

ADP na swiecie

Pracodawcy na catym $wiecie polegaja na ADP® (NASDAQ: ADP) w zakresie ustug i rozwigzan w chmurze, ktore
usprawniajg zarzgdzanie najwiekszg wartoscig kazdego przedsiebiorstwa — pracownikami. Od zasobow ludzkich i list
ptac, az po zarzadzanie talentami i $wiadczeniami pracowniczymi, ADP oferuje wiedze i doswiadczenie, ktére
pozwalajg Klientom budowa¢ lepsze miejsca pracy. Jako pionier w zarzgdzaniu kapitatem ludzkim (HCM)
i outsourcingu procesoéw biznesowych (BPO), ADP $wiadczy ustugi dla ponad 630 tys. Klientéw w 100 krajach. Wiecej
informacji na stronie internetowej www.adp.com .

ADP w Polsce

ADP Polska jest najwiekszg na polskim rynku firmg specjalizujgca sie w ustugach outsourcingu kadrowo-ptacowego,
bedac jednoczesnie czescig swiatowego lidera w tym obszarze — ADP®. Spoétka jest obecna na polskim rynku
od ponad 17 lat. Swiadczy kompleksowe ustugi kadrowo-ptacowe poprzez sie¢ oddzialéw zlokalizowanych
w Warszawie, Wroctawiu, Bydgoszczy i Bielsku-Biatej. Firma zatrudnia 290 pracownikoéw. Z jej ustug korzysta ponad
130 przedsigbiorstw, zatrudniajgcych ok. 100 tys. pracownikoéw. ADP Polska jest wiodgcym konsultantem zarzadow
firm, specjalizujgcym sie w dostarczaniu rozwigzan w obszarze profesjonalizacji proceséw kadrowych i ptacowych w
Polsce, ktéry regularnie podlega audytowi wedtug amerykanskiego standardu SAS 70 Type 2 (obecnie ISAE 3402/SOC
1). Dzigki procesowej organizacji pracy, jej wysokiej automatyzacji wspartej najnowoczesniejszymi narzedziami
informatycznymi, ADP optymalizuje procesy kadrowe, w stopniu niedostepnym dla firm niewyspecjalizowanych w tego
typu dziatalnosci. Finalnym benefitem wynikajgcym z wdrozenia ustug ADP jest wzrost wartosci firmy na rynku,
mierzony przez standardowe parametry finansowe takie, jak: EBITDA, P/E, etc. Potwierdzeniem powyzszego jest fakt,
ze 100 proc. firm notowanych na Nowojorskiej Gietdzie korzysta z ustug ADP na catym Swiecie. Wiecej informac;ji
na stronie internetowej www.adp.pl .
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