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RYNEK PRACY W POLSCE WG ADP

Firma ADP Polska — lider rynku ustug naliczania wynagrodzen i administracji kadr — przedstawia
raport zatrudnienia w sektorze Nowoczesnej Gospodarki. Raport zostat przygotowany w oparciu
0 rzeczywiste dane dotyczace poziomu zatrudnienia w firmach klientéow ADP Polska w okresie
Q1 2012 - Q2 2015. Informacje te zostaly zestawione z danymi Giéwnego Urzedu Statystycznegol,
reprezentatywnymi dla catego rynku zatrudnienia w Polsce.

Raport opracowany przez ekspertow ADP Polska stanowi kompleksowa analize rynku pracy
w firmach sektora Nowoczesnej Gospodarki w odniesieniu do calego rynku. Jest jedenastym
z cyklu raportow dedykowanych sektorowi Nowoczesnej Gospodarki, ktére przygotowywane sa
regularnie przez ADP Polska — w formie podsumowan kwartalnych i rocznych.

Obliczenia uwzgledniaja wylacznie wzrost organiczny, z wylaczeniem zjawisk typu fuzje i przejecia
kapitalowe, co uwiarygadnia trend obserwowany w tej grupie firm. Opracowanie uzupetniono
komentarzami i prognozami ekspertow ADP Polska oraz zewnetrznych przedsigbiorstw i instytuciji
(komentarze przygotowali uznani analitycy rynku i praktycy zarzadzania kapitatem ludzkim
w firmach).

Raport o stanie zatrudnienia w sektorze Nowoczesnej Gospodarki w Polsce wzorowany jest
na raporcie ekspertow ADP w USA. Zestawienia statystyczne dot. rynku pracy najwiekszej
gospodarki swiata publikowane sg na amerykanskim rynku od kilkunastu lat. National Employment
Report® przygotowywany kazdego miesigca przez ekspertow ADP Research Institute®
oraz Moody’s Analytics jest najbardziej wyczekiwang publikacjag dot. zatrudnienia w USA,
poréwnywalng do zestawien przedstawianych przez U.S. Bureau of Labor Statistics (amerykanski
odpowiednik GUS).

Nowoczesna Gospodarka, czyli awangarda rynku

Nowoczesna Gospodarka to firmy, ktore stale usprawniajg biezacg dziatalnos¢ m.in. poprzez korzystanie
z nowoczesnych technologii i outsourcingu. Firmy te wdrazajg innowacyjne rozwigzania, a jednocze$nie
mogg skupi¢ sie na swojej podstawowe] dziatalnosci, powierzajac czes¢ zadan zewnetrznym partnerom
biznesowym. W efekcie przyjetej strategii, przedsiebiorstwa Nowoczesnej Gospodarki sg liderami w swoich
branzach — rozwijajg dziatalno$¢, pozyskujg klientéw i zwiekszajg zatrudnienie. Wyznaczajg standardy,
stanowigc awangarde sSwiata biznesu, a ogdt rynku bierze z nich przyktad. Dane i kierunki rozwoju
Nowoczesnej Gospodarki traktowa¢ nalezy, jako prognoze koniunktury m.in. na rynku pracy. Préba
badawcza raportu ADP Polska dotyczgcego =zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce to ponad
100 firm korzystajgcych z ustug ADP Polska, w tym 1/3 firm produkcyjnych, 2/3 firm ustugowych
oraz ok. 100 tys. obstugiwanych pracownikédw w ciggu miesigca. W$rdd przebadanych branz nalezy
wymienic: sprzedaz detaliczng, ustugi, produkcje, telekomunikacje, IT, finanse oraz farmacje.

! Zrodto: Wybrane wskazniki makroekonomiczne, Czesé I, Gtowny Urzad Statystyczny, 24 lipca 2015 r., http://stat.gov. pl/wskazniki-makroekonomiczne/
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Firmy produkcyjne umacniajg pozycje w sektorze Nowoczesnej Gospodarki

| potowa 2015 r. byta rekordowa dla sektora produkcyjnego Nowoczesnej Gospodarki. Mniejsze firmy
(do 500 pracownikéw) specjalizujgce sie w produkcji zwiekszyty zatrudnienie az o 6,97% (vs | pot.
2014 r.), co stanowito najlepszy wynik w Nowoczesnej Gospodarce. Tak duza skala zmian zwigzana
byta z rekordowym wzrostem zatrudnienia w tych firmach odnotowanym w | kw. (+7,9%).
Il kw. przyniést wyhamowanie, co byto jednak naturalne, biorgc pod uwage sezonowos$¢ rynku pracy.
W okresie kwiecienn — czerwiec 2015 r. firmy produkcyjne zwigkszyty zatrudnienie o 5,86%, przy czym
dane dotyczace przedsiebiorstw produkcyjnych réznej wielkosci byty bardzo zblizone (+5,91%
w firmach do 500 pracownikéw i +5,85% w firmach powyzej 500 pracownikéw). Dla poréwnania, firmy
specjalizujgce sie w ustugach odnotowaty 3,19% wzrost zatrudnienia w Il kw. (+3,37% w | pot.), przy
czym w mniejszych firmach dynamika wyniosta +4% (+4,37% w | pot.), a w wiekszych +2,73% (+2,8%
w | potl). | potowa 2015 r. bylta zatem bardziej przychylna dla sektora produkcyjnego, a z kolei
w sektorze ustug — byta istotnie lepsza dla mniejszych przedsiebiorstw. W catej Nowoczesnej
Gospodarce mniejsze firmy rowniez objety prowadzenie — prace znalazto w nich 0 4,27% wiecej osob
w Il kw. i 4,75% w | pétroczu (wobec analogicznych okreséw roku poprzedniego). Dla poréwnania, duze
firmy (ponad 500 pracownikéw) zakonczyty Il kw. i | pétrocze z wynikiem +3,97%. Cata Nowoczesna
Gospodarka w | potowie roku odnotowata 4,19% wzrost zatrudnienia (+4,05% w Il kw.). Okres ten byt
réwniez dobry dla catego rynku. Jak wynika z danych GUS, przecietne zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw wzrosto o 1,1% w okresie styczen — czerwiec, co stanowito istotng poprawe i dobry
prognostyk wobec ujemnych wartosci z 2013 r. i dodatnich, ale ponizej 1% wskaznikéw z 2014 r.
Najbardziej innowacyjne spotki w Polsce napedzajg rozwdj catej gospodarki, poprawiajgc tym samym
kondycje polskiego biznesu.

Nowoczesna Gospodarka
Wzrost zatrudnienia

419% ...

T 4,05%

Nowoczesna Gospodarka Ogétem

3,37%

T 3,19%

Nowoczesna Gospodarka Ustugi

5,70%

15,86%

Nowoczesna Gospodarka Produkcja

H1FY 2015vs H1 2014

H1FY 2015vs H1 2014
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Nowoczesna Gospodarka Ogotem
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<500% >500%
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15.86% 15.91% 15.85%
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1. ZMIANY ZATRUDNIENIA - Q2 2015/ Q2 2014 ORAZ H1 2015/ H1 2014

1.1. Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce ogétem

Firmy Nowoczesnej Gospodarki zamknety | pot. 2015 r. 4,19% wzrostem zatrudnienia (vs | pot. 2014 r.).
W Il kw. prace w najbardziej innowacyjnych spotkach w Polsce znalazto o 4,05% pracownikdéw wiecej
wobec analogicznego okresu 2014 r. Rozwdj sektora napedzity gtownie mniejsze firmy (do 500
pracownikéw), odnotowujgc 4,75% wzrost zatrudnienia w | pétroczu (4,27% w 1l kw.). Dla poréwnania, duze
firmy (ponad 500 pracownikéw) zakonczyty Il kw. i cate | potrocze wzrostem na poziomie 3,97%. | potowa
2015 r. byta tez okresem rekordowych zmian na catym rynku. Jak wynika z danych Giéwnego Urzedu
Statystycznego, przecietne zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw wzrosto o 1,03% w Il kw., co dato
$rednig 1,1% w | pdiroczu. Srednia stopa bezrobocia w | pélroczu wyniosta co prawda 11,3%,
ale w Il kw. byta nizsza i wyniosta 10,77%.

Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce

(dane ADP) w poréwnaniu do catego rynku (dane GUS)
4,75%

3,97% 3,97%

1,03% 110%

ogdfem mafe/srednie firmy duze firmy caty rynek (GUS)
Nowoczesna <500 pracownikow *500 pracownikow
Gospodarka Nowoczesna Mowoczesna
Gospodarka Gospodarka
#rédio ADP Polskas GUS W Z/miany Q2 2015vs Q2 2014 M 7miany H1 2015 vs H1 2014

Mariusz Koczwara, Menedzer ds. Sprzedazy, ADP Polska

Ponad 4 proc. wzrost zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce to doskonaty wynik. Owszem widzimy
pewne wyhamowanie wobec wzrostu obserwowanego na poczatku roku, ale jest ono naturalne, biorgc
pod uwage sezonowos¢ rynku pracy. Cieszg rowniez dobre wyniki rejestrowane przez GUS, ktore
wskazujg juz nie tylko sezonowe wahniecia, ale raczej dtugotrwatg poprawe kondycji rynku pracy.
Trzeba mie¢ jednak swiadomosé, ze jeszcze dlugo nie osiggng one poziomu rejestrowanego przez
lideréw. Nowoczesna Gospodarka wyprzedza ogét rynku o ponad trzy dtugosci, nie wspominajgc nawet
o mniejszych firmach produkcyjnych, ktére odnotowaty niemal 7-krotnie lepszy wynik od ogétu.
Najbardziej innowacyjne firmy niezmiennie bedg napedzaé rozwdj polskiego biznesu. Mam réwniez
nadzieje, ze sprawdzg sie prognozy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej dot. jednocyfrowej stopy
bezrobocia. Bedziemy mogli wéwczas juz nie tylko Nowoczesng Gospodarke, ale caty polski rynek
pracy powoli poréwnywaé¢ do wiodgcych krajéw Europy Zachodnie;.

HR. Payroll. Benefits. 6
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1.2. Zmiany zatrudnienia w sektorze produkcyjnym Nowoczesnej Gospodarki

W Il kw. 2015 r. firmy produkcyjne Nowoczesnej Gospodarki zwiekszyty zatrudnienie o 5,86%. Analiza
kondycji firm produkcyjnych réznej wielkosci nie wykazuje istotnych réznic pod wzgledem dynamiki
zatrudnienia. O ile, mniejsze firmy (do 500 pracownikow) zwiekszyty zatrudnienie o 5,91%, o tyle wieksze
firmy (powyzej 500 pracownikdéw) odnotowaty wzrost na poziomie 5,85%. Réznice zarysowujg sie w ujeciu
potrocznym. Dzieki rekordowym danym za | kw., srednia wzrostu zatrudnienia w | pot. 2015 r. wyniosta
az 6,97% w mniejszych firmach produkcyjnych, co stanowi rekordowy wynik w tej edycji raportu.
Dla poréwnania, dane poétroczne dotyczace wiekszych firm wskazujg na 5,74% wzrost zatrudnienia.

Zmiany zatrudnienia w sektorze produkcyjnym
Nowoczesnej Gospodarki (dane ADP)

6,97%

5,86%  5,90% 5,91% 5,85%  574%

ogotem produkcja - Nowoczesna mate/srednie firmy duze fimy
Gospodarka =500 pracownikow >500 pracownikow
produkeja - Nowoczesna produkecja - Nowoczesna
Gospodarka Gospodarka

Sréco: ADP Polska B Zmiany Q2 2015vs Q22014 W Zmiany H1 2015 vs H1 2014

Magdalena Ryz, HR Manager, Umicore Autocat Poland

Dynamiczny wzrost zatrudnienia w sektorze produkcyjnym wynika m.in. z faktu, ze coraz wiecej firm
zagranicznych inwestuje w Polsce. Znakomitym przyktadem jest Umicore Autocat — niedawno
rozpoczelismy dziatalnos¢ na polskim rynku, btyskawicznie zwiekszamy zatrudnienie i w kolejnych
miesigcach réwniez bedziemy sie intensywnie rozwijaé. Inwestycjom zagranicznym sprzyja
m.in. polityka panstwa, jak chocby tworzenie specjalnych stref ekonomicznych. Nie brak nam réwniez
fachowej kadry. Analiza sytuacji rynkowej wskazuje, ze 2015 bedzie w dalszym ciggu rokiem wzrostu,
przy czym spotki tzw. Nowoczesnej Gospodarki bedg zwieksza¢ swoj dystans wobec ogoétu rynku
m.in. za sprawg outsourcingu. Wspotpraca z wyspecjalizowanymi partnerami pozwala skupi¢ sie
na podstawowej dziatalnosci. Wiekszo$¢ pracodawcow niebawem zrozumie, ze pewne ustugi lepiej
wyprowadzi¢ na zewnatrz. Wowczas ogot rynku bedzie miat szanse dogoni¢é Nowoczesng Gospodarke.

HR. Payroll. Benefits. 7
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1.3. Zmiany zatrudnienia w sektorze ustugowym Nowoczesnej Gospodarki

Firmy ustugowe Nowoczesnej Gospodarki odnotowaty nizszg dynamike zatrudnienia niz przedsiebiorstwa
produkcyjne. Podmioty specjalizujgce sie w ustugach zarejestrowaty 3,19% wzrost zatrudnienia
w Il kw. 2015 r. i 3,37% w | pot. 2015 r. Wzrost zatrudnienia w sektorze ustugowym Nowoczesne;j
Gospodarki napedzity mniejsze firmy zatrudniajgce do 500 pracownikéw, ktore zwiekszyty zatrudnienie
0 4% w Il kw. i 4,37% w | pétroczu. Dla poréwnania, duze firmy ustugowe (powyzej 500 pracownikéw)
zwiekszyty zatrudnienie o 2,73% w Il kw., a ich $redni wzrost w | potroczu wynidst 2,8%. Réznica pomiedzy
duzymi i mniejszymi firmami sektora ustugowego Nowoczesnej Gospodarki wyniosta tym samym
1,27 punktu procentowego w ujeciu kwartalnym i 1,57 p.p. w ujeciu pétrocznym.

Zmiany zatrudnienia w sektorze ustugowym
Nowoczesnej Gospodarki (dane ADP)

4,37%

4,00%

ogdtem ustugi - Nowoczesna mate/srednie firmy duze fimmy
Gospodarka <500 pracownikdw =500 pracownikdw
ustugi - Nowoczesna ustugi - Nowoczesna

Gospodarka Gospodarka

B 7miany Q2 2015vs Q22014  ®Zmiany H1 2015 vs H1 2014

Zrédto: ADP Polska

Marcin Strach, Wiceprezes, Dyrektor Finansowy, Neonet

Nowoczesna Gospodarka wdraza innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe,
dzieki czemu zyskuje przewage nad ogétem rynku i szybciej zwieksza zatrudnienie. Najbardziej
innowacyjne firmy wprowadzajg na rynek nowe albo znaczgco udoskonalajg istniejgce produkty
i procesy, stosujg nowe metody marketingowe i organizacyjne w praktyce gospodarczej, organizacji
miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem. To sprawia, ze podmioty te szybciej rozwijajg biznes.
W mojej ocenie rynek bedzie zachowywac¢ sie racjonalnie, dgzgc do wyréwnania dystansu dzielgcego
firmy o pewnym opdznieniu procesowym lub technologicznym w stosunku do firm innowacyjnych.
W krétkiej perspektywie firmy Nowoczesnej Gospodarki, bedac liderami innowacyjnosci, beda tworzyé
awangarde rynku, maksymalizujgc zyski poprzez korzystanie z premii lidera. Natomiast nieuchronnym
jest dgzenie pozostatych firm do podniesienia jakosci produktéw czy tez ustug celem zniwelowania
réznic konkurencyjnych.

HR. Payroll. Benefits. 8
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2. ZMIANY ZATRUDNIENIA (KW. DO KW.) - Q1 2013 - Q2 2015

2.1. Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce ogotem

Rozwdéj i dobrg koniunkture wida¢ zaréwno w sektorze Nowoczesnej Gospodarki badanym
przez ADP Polska, jak i ogdlnie w polskich przedsiebiorstwach badanych przez Gtéwny Urzad
Statystyczny. Co prawda, Nowoczesna Gospodarka nieznacznie wyhamowata na poczgtku tego roku,
ale jest to naturalna tendencja zwigzana z sezonowoscig zatrudnienia. Juz w Il kw. 2015 r. widzimy,
ze Nowoczesna Gospodarka nie tylko zwiekszyta zatrudnienie o 4,05%, ale takze przewyzszyta wzrost
odnotowany w Il kw. 2014 r. (+3,72%). Najbardziej innowacyjne spotki z kazdym kwartatem tworza
0 ok. 4-5% wiecej miejsc pracy, napedzajgc tym samym rozwdj catej gospodarki. W efekcie kondycja
catego rynku sie poprawia, co znajduje odzwierciedlenie rowniez w danych GUS. Wzrost przecigtnego
zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw przekroczyt diugo wyczekiwany 1% (1,17% w | kw., 1,03%
w Il kw., co dato srednig 1,1% za cate | potrocze). Dane te stanowig istotng poprawe i dobry prognostyk
wobec ujemnych wartosci z 2013 r. i dodatnich, ale ponizej 1% wskaznikéw z 2014 r.

Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce
(dane ADP) w porownaniu do ogotu rynku (dane GUS)
(kw. do kw.) Q12013 - Q2 2015

0,
512% 4,91%

3,84% 3.92%

-0,8% 5
o sl - 0.8%

Q12013 Q22013 Q32013 Q42013 Q12014 Q22014 Q32014 Q42014 Q12015 Q22015

Zréidto: ADP Polska, GUS | miowoczesna Gospodarka (ADP) u Caly ynek (GUS) |

Iwona Kubeczek, Menedzer ds. Rozwoju, ADP Polska

Znacznie wieksza dynamika zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce niz ogdlnie na rynku — to nie
przypadek, a kwestia modelu biznesowego. Najbardziej innowacyjne firmy stale monitorujg swoje
wyniki, optymalizujg dziatalnos¢, stawiajg na eksport, tng niepotrzebne koszty, zwiekszajg inwestycje
w dziatalno$¢ podstawowsg, a zadania, ktére mogg wydzieli¢ — po prostu powierzajg profesjonalistom.
Nasze raporty potwierdzajg, ze jest to dobry i sprawdzony model zarzgdzania, z ktérego korzysta coraz
wiecej przedsiebiorstw. Nowoczesng Gospodarke czeka dalszy rozwéj. Wzrost ten bedzie stymulowany
przez otwarto$¢ na innowacje, skionnos¢ do implementacji rozwigzan usprawniajgcych zarzadzanie
biznesem takich, jak outsourcing, a takze naptyw zagranicznego kapitatu. Polska postrzegana jest, jako
jedno z najatrakcyjniejszych miejsc do inwestowania w Europie Srodkowo-Wschodniej, a kontakty
z zagranicznymi kontrahentami pozytywnie wptyng na dojrzatos¢ polskiego biznesu. Polscy
przedsiebiorcy bedg wzorowaé sie na zachodnich kolegach, podpatrywaé ich modele biznesowe,
a to napedzi rozwéj naszych lokalnych firm i zostanie odzwierciedlone we wzroscie zatrudnienia.

HR. Payroll. Benefits. °
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2.2.  Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce wg wielkosci firm

Niemal od 2 lat prym w Nowoczesnej Gospodarce wiodg mniejsze firmy. W kazdym kwartale
przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 500 pracownikéw odnotowujg wyzszy wzrost zatrudnienia niz duze
firmy. W 1i Il kw. 2014 r. réznica wyniosta ponad 2 punkty procentowe. Od poczatku 2015 r. réznica jest juz
nizsza (1,26 p.p. w | kw. i 0,3 p.p. w Il kw.), ale nadal wskazuje na korzy$¢ mniejszych podmiotéw. Warto
zauwazy¢, ze w 2013 r. tendencja byta odwrotna — wowczas to wtasnie najwieksze podmioty wysuwaty sie
na prowadzenie pod wzgledem tempa kreowania nowych miejsc pracy.

Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce
wg wielkosci firm
(kw. do kw.) Q1 2013 - Q2 2015

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3.00%

2.00%

1,00%

0,00%

Q12013 Q22013 Q32013 Q42013 Q12014 Q22014 Q32014 Q42014 Q12015 Q22015

mNG Total ®NG <500 wNG =500

Zrédto: ADP Polska

Zmiany zatrudnienia wg wielkosci firm (kw. do kw.) - Q2 2013 — Q2 2015

] NG Total NG <500 NG >500

Q2 2013 (vs Q2 2012) 3,84% 3,48% 3,92%
Q2 2014 (vs Q2 2013) 3,72% 5,45% 3,12%
Q2 2015 (vs Q2 2014) 4,05% 4,27% 3,97%

Dominika Staniewicz, Ekspert ds. rynku pracy, Business Centre Club

Obecnie rynek pracy to rynek pracownika. Nie w kazdym sektorze, ale zjawisko to jest juz widoczne.
Cierpimy na niedobdr wykwalifikowanych kandydatéw. W takich sektorach, w ktérych istnieje
zapotrzebowanie na specjalistyczng wiedze m.in. w firmach Nowoczesnej Gospodarki, pracodawcy
rozgladajg sie za potencjalnymi pracownikami zagranicg. Niestety procedury zatrudniania
obcokrajowcow skutecznie spowalniajg te procesy. To sprawia, ze osoby o najwyzszych
kompetencjach, szczegélnie w obszarze handlu i IT, mogg przebiera¢ w ofertach. Taka sytuacja
przynosi tez korzy$ci osobom z mniej pozgdanymi kwalifikacjami. Pracodawcy z koniecznosci akceptujg
pewne niedociggniecia kompetencyjne i zatrudniajag nowe osoby, cho¢ nie majg one cech idealnego
kandydata, ale jednoczes$nie majg nizsze oczekiwania m.in. finansowe.
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2.3. Zmiany zatrudnienia w sektorze produkcyjnym Nowoczesnej Gospodarki

Poczatek 2015 r. okazat sie rekordowy dla mniejszych przedsiebiorstw sektora produkcyjnego
Nowoczesnej Gospodarki. Juz od pieciu kwartatéw to wiasnie firmy produkcyjne zatrudniajgce do 500
pracownikéw wyprzedzajg najwieksze korporacje pod wzgledem tempa kreowania nowych miejsc pracy.
Dzieki rekordowemu wzrostowi zatrudnienia w | kw. 2015 r. (+7,9%), $rednia za cate péirocze wyniosta
5,9%. Na uwage zastuguje jednak fakt, ze cho¢ w poprzednich kwartatach — od | kw. 2014 r. az do | kw.
2015 r. — réznice pomiedzy mniejszymi i wiekszymi firmami byty bardzo znaczace (siegaty nawet 4 punktéw
procentowych), w Il kw. 2015 r. wskazniki sie zdecydowanie wyréwnaty, cho¢ nadal na korzy$¢ mniejszych
podmiotéw.
Zmiany zatrudnienia w sektorze produkcyjnym
Nowoczesnej Gospodarki wg wielkosci firm
(kw. do kw.) @1 2013 - Q2 2015
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Zmiany zatrudnienia NG Produkcja (kw. do kw.) Q2 2013 — Q2 2015

_ NG Produkcja NG Produkcja <500 NG Produkcja >500

Q2 2013 (vs Q2 2012) 6,90% 5,55% 7,12%
Q2 2014 (vs Q2 2013) 3,87% 5,49% 3,62%
Q2 2015 (vs Q2 2014) 5,86% 5,91% 5,85%

Patricia Molenaar, Wiceprezes ds. Sprzedazy, ADP GES International na region Polski, Hiszpanii

i Szwajcarii

Kondycja rynku pracy w Polsce jest bardzo dobra w poréwnaniu do innych krajow Europy. Jak
wskazujg najnowsze dane Eurostat, poziom zatrudnienia w Polsce stale rosnie, a teraz jest nawet
wyzszy od sredniej dla Unii Europejskiej. Cho¢ Polsce jeszcze daleko do zyskania miana lidera Europy,
mozemy prognozowac, ze kondycja polskiego rynku pracy bedzie sie poprawia¢ z kazdym kwartatem.
Firmy Nowoczesnej Gospodarki bedg najpewniej dalej przewodzity rynkowi w nadchodzacych
miesigcach — kazdego kwartatu dowodzg one, ze nawet w niepewnych czasach mozna rozwija¢ biznes
i tworzy¢ nowe miejsca pracy.
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2.4. Zmiany zatrudnienia w sektorze ustugowym Nowoczesnej Gospodarki

Nieznaczne wyhamowanie obserwowane w Nowoczesnej Gospodarce spowodowane jest przede
wszystkim stabszymi wynikami sektora ustugowego. Firmy specjalizujgce sie w ustugach niezmiennie
tworzg nowe miejsca pracy (+3,19% w Il kw. 2015 r.), ale ich dynamika zatrudnienia spadta — zaréwno
w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu (+3,56% w | kw. 2015 r.), jak i analogicznego okresu ubiegtego
roku (+3,64% w Il kw. 2014 r.). Wyniki, cho¢ stabsze, nie powinny istotnie niepokoi¢ — wahania nie
przekraczajg bowiem nawet 1 punktu procentowego.

Zmiany zatrudnienia w sektorze ustugowym
Nowoczesnej Gospodarkiwg wielkosci firm
(kw. do kw.) Q1 2013 - Q2 2015
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Zmiany zatrudnienia NG Ustugi (kw. do kw.) — Q2 2013 - Q2 2015

[ NGUstgi | NG Ustugi<500 NG Ustugi >500

Q2 2013 (vs Q2 2012) 2,62% 2,90% 2,55%
Q2 2014 (vs Q2 2013) 3,64% 5,44% 2,80%
Q2 2015 (vs Q2 2014) 3,19% 4,00% 2,73%

Karolina Labucka, Specjalista ds. HR i Administracji, Hogg Robinson Polska

W Polsce rosnie popyt na ustugi wysoko wyspecjalizowane. Zwieksza sie rowniez Swiadomos$¢
przedsiebiorcow na temat korzysci — zaréwno operacyjnych, jak i finansowych — ptyngcych
z wydzielenia pewnych obszaréw dziatalnos$ci na zewnatrz organizacji. Przedsiebiorcy coraz chetniej
powierzajg obstuge swoich firm profesjonalnym dostawcom zewnetrznym, dzieki temu mogg skupic sie
na swojej podstawowej dziatalnosci, szybciej rozwija¢ biznes, a tym samym zwieksza¢ zatrudnienie
i dystansowaé¢ ogot rynku. Te tendencje wida¢ rowniez w Hogg Robinson Polska — odnotowalismy
w ostatnim roku ponad 3,5-proc. wzrost zatrudnienia, co jednoznacznie potwierdza dane z raportu ADP
Polska. Analizujgc sytuacje na catym rynku, jestem optymistkg. Ofert pracy przybywa i wydaje sie,
ze ta tendencja sie utrzyma. Z pewnoscig tez do zmian na rynku pracy przyczynig sie zmiany
w przepisach prawa, w tym ,ozusowanie” uméw cywilno-prawnych. W efekcie tych zmian mozemy
spodziewac sie dalszego wzrostu zatrudnienia przy jednoczesnej poprawie komfortu pracownikéw.
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3. KOMENTARZE EKSPERTOW

Mariusz Koczwara, Menedzer ds. Sprzedazy, ADP Polska

Ponad 4 proc. wzrost zatrudnienia w sektorze Nowoczesnej Gospodarki
to doskonaty wynik. Owszem widzimy pewne wyhamowanie wobec wzrostu
obserwowanego na poczatku roku, ale jest ono naturalne, biorgc pod uwage
sezonowos$¢ rynku pracy. Cieszg rowniez dobre wyniki rejestrowane przez
GUS. Ponad 1 proc. wzrost zatrudnienia i rekordowa 10-proc. stopa bezrobocia
odnotowana w lipcu, to juz nie tylko sezonowe wahniecia, ale raczej
dtugotrwata poprawa kondycji rynku pracy. Trzeba mie¢ jednak swiadomosc¢,
ze przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw jeszcze dtugo
nie osiggnie poziomu rejestrowanego przez lideréw. Nawet teraz, przy
rekordowych wzrostach podawanych przez GUS, Nowoczesna Gospodarka
nadal wyprzedza ogot rynku o ponad trzy dlugosci, nie wspominajgc nawet
o mniejszych firmach produkcyjnych, ktére odnotowaty niemal 7-krotnie lepszy wynik od ogétu. Najbardziej
innowacyjne firmy niezmiennie beda napedzaé rozwdj polskiego biznesu. Mam réwniez nadzieje,
ze sprawdza sie prognozy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej dotyczgce jednocyfrowej stopy
bezrobocia, ktéra ma zostac¢ osiggnieta w sierpniu i utrzymana do konca roku. Bedziemy mogli woéwczas
juz nie tylko Nowoczesng Gospodarke, ale caty polski rynek pracy powoli poréwnywa¢ do wiodgcych
krajow Europy Zachodniej.

Iwona Kubeczek, Menedzer ds. Rozwoju, ADP Polska

Znacznie wigksza dynamika zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce
niz ogdlnie na rynku — to nie przypadek, a kwestia modelu biznesowego.
Najbardziej innowacyjne firmy stale monitorujg swoje wyniki, optymalizujg
dziatalnos¢ w poszczegélnych obszarach, stawiajg na eksport, tng
niepotrzebne koszty, zwiekszajg inwestycje w dziatalnos¢ podstawowsg,
a zadania, ktére mogg wydzieli¢ — po prostu powierzajg profesjonalistom.
Nasze raporty potwierdzaja, ze jest to dobry i sprawdzony model zarzgdzania,
z ktérego korzysta coraz wiecej przedsiebiorstw. Nowoczesng Gospodarke
czeka dalszy rozwdj. Wzrost ten bedzie stymulowany przez otwarto$é
na innowacje, skionnos¢ do implementacji rozwigzan usprawniajgcych
zarzgdzanie biznesem takich, jak outsourcing, a takze naptyw zagranicznego kapitatu. Polska postrzegana
jest, jako jedno z najatrakcyjniejszych miejsc do inwestowania w Europie Srodkowo-Wschodniej, a kontakty
z zagranicznymi kontrahentami pozytywnie wptyng na dojrzato$¢ polskiego biznesu. Polscy przedsigbiorcy
bedg wzorowaé sie na zachodnich kolegach, podpatrywac¢ ich modele biznesowe, a to napedzi rozwoj

naszych lokalnych firm i zostanie odzwierciedlone we wzroscie zatrudnienia.
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Patricia Molenaar, Wiceprezes ds. Sprzedazy, ADP GES International na region
Polski, Hiszpanii i Szwajcarii

Kondycja rynku pracy w Polsce jest bardzo dobra w poréwnaniu do innych
krajéow Europy. Jak wskazujg najnowsze dane Eurostat, poziom zatrudnienia
w Polsce stale rosnie, a teraz jest nawet wyzszy od s$redniej dla Unii
Europejskiej. Cho¢ Polsce jeszcze daleko do zyskania miana lidera Europy,
mozemy prognozowac¢, ze kondycja polskiego rynku pracy bedzie sie
poprawia¢ z kazdym kwartatem. Firmy Nowoczesnej Gospodarki bedag
najpewniej dalej przewodzity rynkowi w nadchodzgcych miesigcach — kazdego
kwartatu dowodzg one, ze nawet w niepewnych czasach mozna rozwijaé
biznes i tworzy¢é nowe miejsca pracy. Do tych optymistycznych stwierdzen
trzeba jednak podchodzi¢ z duzg dozg ostroznosci i Swiadomosci miedzynarodowych realiow biznesowych.
Polskie przedsigbiorstwa rowniez muszg reagowac¢ na globalne zmiany koniunktury. Nie mam jednak
watpliwosci, ze im bardziej $wiadomg i innowacyjng firma sie staje, tym lepiej reaguje na zmieniajgce sie
warunki gospodarcze.

Dominika Staniewicz, Ekspert ds. rynku pracy, Business Centre Club

Obecnie rynek pracy to rynek pracownika. Nie w kazdym sektorze, ale zjawisko
to jest juz widoczne. Cierpimy na niedobor wykwalifikowanych kandydatéw.
W takich sektorach, w ktérych istnieje zapotrzebowanie na specjalistyczng
wiedze m.in. w firmach Nowoczesnej Gospodarki, pracodawcy rozglagdajg sie
za potencjalnymi pracownikami zagranicg. Niestety procedury zatrudniania
obcokrajowcéw skutecznie spowalniajg te procesy. To sprawia, ze osoby
0 najwyzszych kompetencjach, szczegdlnie w obszarze handlu i IT, mogg
przebiera¢ w ofertach. Taka sytuacja przynosi tez korzysci osobom z mniej
pozadanymi kwalifikacjami. Pracodawcy z koniecznosci akceptujg pewne
niedociggniecia kompetencyjne i zatrudniajg nowe osoby, choé nie majg one
cech idealnego kandydata, ale jednoczesnie majg nizsze oczekiwania
m.in. finansowe. Rynek pracownika ma wiele atutow, ale niesie za sobg tez
zmiany spoteczne i zagrozenia. Pracodawcy podwyzszajg wynagrodzenia,
oferujg lepsze pakiety, bonusy. Z drugiej strony, pojawiajg sie niekorzystne przyzwyczajenie po stronie
pracownika i zachowania roszczeniowe. Warto jednak pamietaé, ze rynek pracy przypomina sinusoide.
Jesli nawet, majgc nizsze kwalifikacje, znalezlismy prace, za jaki§ czas rynek wypetni te luke — inni bedg
sie rozwijaC i przewyzszg nas kompetencjami. Dlatego warto postawi¢ na rozwdj, aby by¢ w grupie
pozadanych pracownikéw. W przeciwnym razie, frustracja i niezadowolenie sg niemal murowane.

HR. Payroll. Benefits. 14



ﬂ? Zatrudnienie w Nowoczesnej Gospodarce

Q2 2015

Marcin Strach, Wiceprezes, Dyrektor Finansowy, Neonet

Nowoczesna Gospodarka sukcesywnie wdraza innowacje produktowe,
procesowe, organizacyjne i marketingowe, dzieki czemu zyskuje przewage nad
ogotem gospodarki i szybciej zwieksza zatrudnienie. Najbardziej innowacyjne
firmy wprowadzajg na rynek nowe albo znaczgco udoskonalajg istniejace
produkty i procesy, stosujg nowe metody marketingowe i organizacyjne
w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub w stosunkach
z otoczeniem. To sprawia, ze podmioty te szybciej rozwijajg biznes, co ma
réwniez przetozenie na wzrost zatrudnienia. W mojej ocenie rynek bedzie
zachowywac sie racjonalnie, dgzgc do wyréwnania dystansu dzielgcego firmy
o0 pewnym opdznieniu procesowym lub technologicznym w stosunku do firm
innowacyjnych. W krétkiej perspektywie firmy Nowoczesnej Gospodarki bedgc liderami innowacyjnosci,
beda tworzy¢ awangarde rynku, maksymalizujgc zyski poprzez korzystanie z premii lidera. Natomiast
nieuchronnym jest dgzenie pozostatych firm do podniesienia jakosci produktéw czy tez ustug celem
zniwelowania réznic konkurencyjnych. W ocenie sytuacji rynkowej jestem umiarkowanym optymista.
Czynniki makroekonomiczne z jednej strony przemawiajg za istotnym wzrostem sity nabywczej i potencjatu
konsumpcyjnego Polakéw (wzrost sredniego wynagrodzenia, spadek bezrobocia liczonego wg metodologii
Eurostatu ponizej 8%), co istotnie wplynie na poziom konsumpcji wewnetrznej. Jednakze pozostate
wskazniki PKB sg trudne do jednoznacznej oceny (inwestycje publiczne, na ktére wptyw ma Unijna
Perspektywa Budzetowa na lata 2014-2020, jak réwniez poziom eksportu przy nadal niewyjasnionej
sytuacji na rykach wschodnich). W perspektywie najblizszych 2-3 lat spodziewam sie dalszego wzrostu
zatrudniania w branzy ustugowej oraz sprzedazowej zarowno w kanatach tradycyjnych (naziemnych),
jak i online. Natomiast po tym okresie sgadze, iz nastgpi nasycenie rynku gdyz poziom powierzchni
handlowych, jak rowniez wspoétczynnik liczby obstugiwanych klientdw osiggnie poziom notowany na rynku
niemieckim czy tez francuskim (np. srednia 2 supermarketéw na 10 tys. mieszkancow — obecnie srednia
dla Polski wynosi 1,6).

Magdalena Ryz, HR Manager, Umicore Autocat Poland

Dynamiczny wzrost zatrudnienia w sektorze produkcyjnym wynika m.in. z faktu, ze coraz wiecej firm
zagranicznych inwestuje w Polsce. Znakomitym przyktadem jest chociazby Umicore Autocat — niedawno
rozpoczeliSmy dziatalno$¢ na polskim rynku, btyskawicznie zwigkszamy zatrudnienie i w kolejnych
miesigcach réwniez bedziemy sie intensywnie rozwijac¢. Inwestycjom zagranicznym sprzyja m.in. polityka
panstwa, jak chocby tworzenie specjalnych stref ekonomicznych. Nie brak nam réwniez fachowej kadry.
Pod wzgledem poziomu wyksztatcenia i kompetencji nie odbiegamy od standardéw Swiatowych. Analiza
sytuacji rynkowej wskazuje, ze 2015 bedzie w dalszym ciggu rokiem wzrostu, przy czym spoikKi
tzw. Nowoczesnej Gospodarki bedg zwieksza¢ swoj dystans wobec ogétu rynku m.in. za sprawag
outsourcingu. Wspdipraca z wyspecjalizowanymi partnerami pozwala skupi¢ sie na podstawowej
dziatalnosci bez koniecznosci poswiecania czasu oraz zasobdw np. na naliczanie ptac czy zmudny proces
rekrutacji wstepnej. W perspektywie kilku najblizszych lat wiekszo$¢ pracodawcow zrozumie, ze ustugi
te lepiej wyprowadzi¢é na zewngtrz, a swojg uwage i zasoby finansowe skierowa¢ na rozwdj
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i zmotywowanie pracownikéw kluczowych dla danej branzy czy profilu dziatalnosci firmy. Wéwczas ogét
rynku bedzie miat szanse dogoni¢ Nowoczesng Gospodarke. Najblizsze lata bedg ponadto czasem
dla wysoko wykwalikowanych specjalistow, ktorzy juz teraz mogg sami wybiera¢ pracodawce. Powoli
zaczynamy tez otwiera¢ sie na zatrudnianie cudzoziemcow. Za kilka lub kilkanascie lat normg w polskich
firmach bedzie multikulturowa zatoga.

Karolina Labucka, Specjalista ds. HR i Administracji, Hogg Robinson Polska

W Polsce rosnie popyt na ustugi wysoko wyspecjalizowane. Zwigksza sie
réwniez swiadomos¢ przedsiebiorcow na temat korzysci — zaréwno
operacyjnych, jak i finansowych — ptyngcych z wydzielenia pewnych obszarow
dziatalnosci na zewnatrz organizacji. Przedsigbiorcy coraz chetniej powierzajg
obstuge swoich firm profesjonalnym dostawcom zewnetrznym, dzieki temu
mogag skupi¢ sie na swojej podstawowej dziatalnosci, szybciej rozwija¢ biznes,
a tym samym zwieksza¢ =zatrudnienie i dystansowaé og6t rynku.
Te tendencje wida¢ réwniez w naszej firmie. W Hogg Robinson Polska
odnotowalismy w ostatnim roku ponad 3,5-proc. wzrost zatrudnienia,
co jednoznacznie potwierdza dane z raportu ADP Polska. W ostatnim kwartale
poszukiwali$my gtéwnie pracownikdw operacyjnych m.in. kasjerow lotniczych,
doswiadczonych specjalistow oraz project manager'déw. Analizujgc sytuacje
na catym rynku, jestem optymistkg. Ofert pracy przybywa i wydaje sie, ze ta tendencja sie utrzyma.
W mojej ocenie przecietny polski pracownik jest coraz bardziej zadowolony ze swojej pracy, co powoduije,
iz motywacja do pracy rosnie, a che¢ do ewentualnej zmiany miejsca zatrudnienia — maleje. Dlatego tez
obecnie coraz ciezej jest o dobrego kandydata do pracy. W zwigzku z tym, rynek niejako wymusza na
pracodawcach zatrudnianie os6b miodszych, mniej doswiadczonych, ale ktdére posiadajg wysoki poziom
kompetencji ,migekkich”. Z pewnoécig tez do zmian na rynku pracy przyczynig sie zmiany w przepisach
prawa, w tym ,ozusowanie” umow cywilno-prawnych. W efekcie tych zmian mozemy spodziewaé sie
dalszego wzrostu zatrudnienia przy jednoczesnej poprawie komfortu pracownikéw.

HR. Payroll. Benefits. 16



ﬂ? Zatrudnienie w Nowoczesnej Gospodarce

Q2 2015

Metodyka

Raport ADP Polska ,Zatrudnienie w Nowoczesnej Gospodarce Q2 2015” zostat opracowany przez ekspertéw ADP
Polska w oparciu o rzeczywiste dane dotyczace poziomu zatrudnienia klientéw firmy w okresie Q1 2012 — Q2 2015,
ktore zostaty zestawione z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego, reprezentatywnymi dla catego rynku zatrudnienia
w Polsce. Obliczenia dotyczace Nowoczesnej Gospodarki uwzgledniajg wytgcznie wzrost organiczny, z wytgczeniem
zjawisk typu fuzje i przejecia kapitalowe pomiedzy przedsiebiorstwami. Préba badawcza to ponad 100 firm
korzystajgcych z ustug ADP Polska, w tym 1/3 firm produkcyjnych, 2/3 firm ustugowych oraz ok. 100 tys. obstugiwanych
pracownikdw w ciggu miesigca. Pod uwage brane byly przedsiebiorstwa bedgce liderami rynku w swoich branzach
— innowacyjne, elastyczne organizacyjnie, czesto posiadajgce kapitat zagraniczny i stosujgce zaawansowane
technologicznie narzedzia oraz korzystajgce z outsourcingu. Wsrdod przebadanych branz nalezy wymienic: sprzedaz
detaliczna, ustugi, produkcje, telekomunikacje, IT, finanse oraz farmacje. Raport wzorowany jest na cenionym na catym
Swiecie zestawieniu National Employment Report® przygotowywanym przez ekspertow ADP Research Institute® oraz
Moody’s Analytics w USA.

ADP na swiecie

Pracodawcy na catym $wiecie polegaja na ADP® (NASDAQ: ADP) w zakresie ustug i rozwigzan w chmurze, ktére
usprawniajg zarzgdzanie najwiekszg wartoscig kazdego przedsiebiorstwa — pracownikami. Od zasobow ludzkich i list
ptac, az po zarzadzanie talentami i Swiadczeniami pracowniczymi, ADP oferuje wiedze i doswiadczenie, ktére
pozwalajg Klientom budowac lepsze miejsca pracy. Jako pionier w zarzgdzaniu kapitatem ludzkim (HCM)
i outsourcingu procesoéw biznesowych (BPO), ADP $wiadczy ustugi dla ponad 610 tys. Klientéw w 100 krajach. Wiecej
informacji na stronie internetowej www.adp.com.

ADP w Polsce

ADP Polska jest najwiekszg na polskim rynku firmg specjalizujgca sie w ustugach outsourcingu kadrowo-ptacowego,
bedac jednoczesnie czescig swiatowego lidera w tym obszarze — ADP®. Spoétka jest obecna na polskim rynku
od ponad 15 lat. Swiadczy kompleksowe ustugi kadrowo-ptacowe poprzez sie¢ oddzialéw zlokalizowanych
w Warszawie, Wroctawiu, Bydgoszczy i Bielsku-Biatej. Firma zatrudnia 230 pracownikéw. Z jej ustug korzysta ponad
100 przedsiebiorstw, zatrudniajgcych ok. 100 tys. pracownikéw. ADP Polska jest wiodgcym konsultantem zarzgdow
firm, specjalizujgcym sie w dostarczaniu rozwigzan w obszarze profesjonalizacji proceséw kadrowych i ptacowych
w Polsce, ktéry regularnie podlega audytowi wedtug amerykanskiego standardu SAS 70 Type 2 (obecnie ISAE 3402
lub SSAE16). Dzieki procesowej organizacji pracy, jej wysokiej automatyzacji wspartej najnowoczesniejszymi
narzedziami informatycznymi, ADP optymalizuje procesy kadrowe, w stopniu niedostepnym dla firm
niewyspecjalizowanych w tego typu dziatalnosci. Finalnym benefitem wynikajagcym z wdrozenia ustug ADP jest wzrost
wartosci firmy na rynku, mierzony przez standardowe parametry finansowe takie, jak: EBITDA, P/E, etc.
Potwierdzeniem powyzszego jest fakt, ze 100 proc. firm notowanych na Nowojorskiej Gietdzie korzysta z ustug ADP
na catym $wiecie. Wiecej informacji na stronie internetowej www.adp.pl.
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http://www.adpemploymentreport.com/
http://www.adp.com/
http://www.adp.pl/

www.adp.pl

Logo ADP i skrot ADP sa zarejestrowanymi znakami towarowymi ADP, LLC.
Wszystkie inne znaki towarowe i znaki ustug sg wlasnoscig ich odpowiednich
wiascicieli. © 2014 ADP, LLC.




