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RYNEK PRACY W POLSCE WG ADP

Firma ADP Polska — lider rynku ustug naliczania wynagrodzen i administracji kadr — przedstawia
raport zatrudnienia w sektorze Nowoczesnej Gospodarki. Raport zostal przygotowany w oparciu
0 rzeczywiste dane dotyczace poziomu zatrudnienia w firmach klientow ADP Polska w okresie
Q4 2010 - Q2 2014. Informacje te zostaly zestawione z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznegol,
reprezentatywnymi dla catego rynku zatrudnienia w Polsce.

Raport opracowany przez ekspertow ADP Polska stanowi kompleksowa analize rynku pracy
w firmach sektora Nowoczesnej Gospodarki w odniesieniu do catego rynku. Jest siodmym z cyklu
raportéw dedykowanych sektorowi Nowoczesnej Gospodarki, ktére przygotowywane sa regularnie
przez ADP Polska — w formie podsumowan kwartalnych i rocznych.

Obliczenia uwzgledniaja wytacznie wzrost organiczny, z wylaczeniem zjawisk typu fuzje i przejecia
kapitalowe, co uwiarygadnia trend obserwowany w tej grupie firm. Opracowanie uzupetniono
komentarzami i prognozami ekspertow ADP Polska oraz zewnetrznych przedsiebiorstw (komentarze
przygotowali uznani analitycy rynku i praktycy zarzagdzania kapitatem ludzkim w przedsiebiorstwach
specjalizujacy sie w ustugach, sprzedazy detalicznej i produkcji).

Raport o stanie zatrudnienia w sektorze Nowoczesnej Gospodarki w Polsce wzorowany jest
na raporcie ekspertow ADP w USA. Zestawienia statystyczne dot. rynku pracy najwiekszej
gospodarki swiata publikowane sa na amerykanskim rynku od kilkunastu lat. National Employment
Report® przygotowywany kazdego miesigca przez ekspertow ADP Research Institute®
oraz Moody’s Analytics jest najbardziej wyczekiwang publikacjg dot. zatrudnienia w USA,
poréwnywalng do zestawien przedstawianych przez U.S. Bureau of Labor Statistics (amerykanski
odpowiednik GUS).

Nowoczesna Gospodarka, czyli awangarda rynku

Nowoczesna Gospodarka to firmy, ktére stale usprawniajg biezacg dziatalnosé m.in. poprzez korzystanie
z nowoczesnych technologii i outsourcingu. Firmy te wdrazajg innowacyjne rozwigzania, a jednocze$nie
mogg skupi¢ sie na swojej podstawowe] dziatalnosci, powierzajac czes¢ zadan zewnetrznym partnerom
biznesowym. W efekcie przyjetej strategii, przedsiebiorstwa Nowoczesnej Gospodarki sg liderami w swoich
branzach — rozwijajg dziatalno$¢, pozyskujg klientéw i zwiekszajg zatrudnienie. Wyznaczajg standardy,
stanowigc awangarde swiata biznesu, a ogdt rynku bierze z nich przyktad. Dane i kierunki rozwoju
Nowoczesnej Gospodarki traktowac¢ nalezy, jako prognoze koniunktury m.in. na rynku pracy. Préba
badawcza raportu ADP Polska dotyczgcego =zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce to ponad
100 firm korzystajgcych z ustug ADP Polska, w tym 1/3 firm produkcyjnych, 2/3 firm ustugowych
oraz ok. 100 tys. obstugiwanych pracownikéw w ciggu miesigca. W$rdd przebadanych branz nalezy
wymienic: sprzedaz detaliczng, ustugi, produkcje, telekomunikacje, IT, finanse oraz farmacije.

! Zrodto: Wybrane wskazniki makroekonomiczne, Czesc I, Gtowny Urzad Statystyczny, 23 lipca 2014 r., http://stat.gov.pl/wskazniki-makroekonomiczne/
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Mniejsze firmy przewodzg Nowoczesnej Gospodarce. Rynek coraz wyrazniej
podaza sladem lideréw

3,72 proc. — taki wzrost zatrudnienia odnotowano w Il kw. 2014 r. w przedsiebiorstwach Nowoczesnej
Gospodarki wobec analogicznego okresu 2013 r. W skali catego poéirocza wzrost zatrudnienia byt
wyzszy i wyniost 4,06 proc. Pomimo nieznacznego wyhamowania tempa wzrostu, w Nowoczesnej
Gospodarce niezmiennie tworzy sie proporcjonalnie wiecej nowych miejsc pracy niz ogétem na rynku.
Najbardziej innowacyjne firmy badane przez ADP Polska rozwijajg sie¢ dynamicznej od catego
sektora przedsiebiorstw. Z kwartalu na kwartat zwiekszajg poziom zatrudnienia przynajmniej
o kilka procent. Ogét rynku coraz wyrazniej podaza jednak sladem lideréw. Dane GUS — dopiero
po raz drugi w ostatnich latach — nie wskazujg na spadek zatrudnienia, a na wzrost o 0,7 proc. w Il kw.
i 0,5 proc. w | potroczu. Jest to kontynuacja pozytywnych zmian zaobserwowanych juz w pierwszych
miesigcach tego roku. Co istotne i znamienne dla tej edycji raportu, po raz pierwszy w historii badan
ADP Polska, tendencje i dane zaobserwowane w sektorze produkcyjnym i ustugowym sg bardzo
zblizone. Zaden z sektorow nie wysuwa sie wyraznie na prowadzenie. Uwage zwracajg takze
pozytywne dane dot. mniejszych firm. Kwiecien — czerwiec 2014 r. jest juz trzecim kwartatem z rzedu,
w ktéorym wiekszy wzrost zatrudnienia odnotowano w mniejszych firmach Nowoczesnej
Gospodarki (ponizej 500 pracownikéw) niz w wiekszych przedsiebiorstwach (powyzej 500
pracownikow). Tendencje te mozna zaobserwowa¢ zarowno w sektorze produkcyjnym,
jak i ustugowym. Podtrzymana zostata réwniez skala réznic. Podobnie do | kw. 2014 r., w Il kw. 2014 r.
zarejestrowano niemal dwukrotnie wiekszy wzrost zatrudnienia w matych i $rednich firmach
w poréwnaniu do wiekszych podmiotow. Cho¢ duze przedsigbiorstwa odnotowaty teraz nizszy wzrost,
na przestrzeni lat charakteryzujg sie one wiekszg stabilnoscig, ktéra znajduje odzwierciedlenie
w mniejszych wahaniach poziomu zatrudnienia.

Nowoczesna Gospodarka
Wzrost zatrudnienia

Nowoczesna Gospodarka Ogotem
Q2 2014 vs. Q2 2013

€ 3,64%

Nowoczesna Gospodarka Ustugi
Q2 2014 vs. Q2 2013

2 3,87%

Nowoczesna Gospodarka Produkcja
Q2 2014 vs. Q2 2013

HR. Payroll. Benefits. 4
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Nowoczesna Gospodarka
Ogotem

=2l 4 3,72%
% 5,45%

T 312%

Nowoczesna Gospodarka Nowoczesna Gospodarka
Ustugi Produkcja

m * 3.64% M 4 3.87%
] 544% % 5.49%

<500
1+ 3,62%

o o
T 2,80%
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ZMIANY ZATRUDNIENIA — Q2 2014 / Q2 2013 ORAZ H1 2014 / H1 2013

1.1. Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce ogétem

W Il kw. 2014 r. w firmach Nowoczesnej Gospodarki zatrudnienie wzrosto o 3,72 proc. wobec
analogicznego okresu 2013 r. W skali catego potrocza wzrost zatrudnienia byt wyzszy i wyniést 4,06 proc.
Ostatnie miesigce uptynety takze pod znakiem pozytywnych zmian na catym rynku. Dane GUS — dopiero
po raz drugi w ostatnich latach — nie wskazujg na spadek zatrudnienia, a na wzrost o 0,7 proc. w Il kw.
i 0,5 proc. w | potroczu, przy Sredniej stopie bezrobocia na poziomie 12,5 proc. w ujeciu kwartalnym
oraz 13,2 proc. w ujeciu poétrocznym. Jak zatem wynika z danych, innowacyjne firmy po raz kolejny
odnotowaly znacznie wiekszy wzrost zatrudnienia, jednak ogot rynku coraz wyrazniej idzie sciezka
wytyczong przez awangarde biznesu. Co rownie istotne, w Nowoczesnej Gospodarce kolejny
raz zarejestrowano znaczne zréznicowanie zmian zatrudnienia w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstw.
O ile w duzych firmach przyrost nowych miejsc pracy wyniést 3,12 proc., o tyle w mniejszych firmach wzrost
zatrudnienia byt istotnie wyzszy i wyniést 5,45 proc. Zaréwno Il kw., jak i | pot. 2014 r. okazaly sie zatem
najbardziej pomysine dla firm Nowoczesnej Gospodarki zatrudniajacych do 500 pracownikow.

Wykres 1. Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce
(dane ADP) w poréwnaniu do catego rynku (dane GUS)

5,45% 274%

ogotem mate/srednie firmy duze firmy caty rynek (GUS)
Nowoczesna <500 pracownikow =500 pracownikdw
Gospodarka Nowoczesna Nowoczesna
Gospodarka Gospodarka
Frédto: ADP Polska, GUS ‘ M Zmiany w Q2 2014 vs Q2 2013 M Zmiany w H1 2014 vs H1 2013 ‘

Dariusz Terlecki, Dyrektor Sprzedazy i Marketingu, ADP Polska

Niemal 4 proc. wzrost to doskonaty wynik. Owszem widzimy pewne wyhamowanie wobec danych
z poczgtku roku, ale zawsze powtarzam — nie czepiajmy sie prymuséw! Nowoczesna Gospodarka
niezmiennie odnotowuje kilkuprocentowy wzrost w kazdym kwartale — wskazniki te sg znacznie lepsze
od danych ogdlnorynkowych. To nie przypadek. Wszystko sprowadza sie do modelu biznesowego.
Najbardziej innowacyjne firmy monitorujg swoje wyniki, optymalizujg dziatalnos¢, stawiajg na eksport,
tng niepotrzebne koszty, zwiekszajg inwestycje w core business, a zadania, ktére mogg wydzieli¢
— po prostu powierzajg profesjonalistom. Nasze raporty potwierdzajg, ze jest to dobry i sprawdzony
model zarzadzania. O sektor Nowoczesnej Gospodarki zawsze bytem i bede spokojny, ale teraz
dostrzegam roéwniez wyrazne sygnaty poprawy w polskim biznesie ogétem — mam nadzieje,
ze jest to poprawa nie tylko sezonowa.

HR. Payroll. Benefits. 6
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1.2. Zmiany zatrudnienia w sektorze produkcyjnym Nowoczesnej Gospodarki

Przedsiebiorstwa sektora produkcyjnego Nowoczesnej Gospodarki zamknety Il kw. 2014 r. 3,87 proc.
wzrostem zatrudnienia wobec analogicznego okresu ubiegtego roku. W zestawieniu pétrocznym wzrost
zatrudnienia byt nieznacznie wyzszy i wyniost 4,04 proc. Najwiekszy skok zatrudnienia ponownie
zaobserwowano w mniejszych firmach produkcyjnych — przedsiebiorstwa specjalizujgce sie
w produkcji zatrudniajgce do 500 pracownikéw odnotowaly 5,49 proc. wzrost zatrudnienia w ujeciu
kwartalnym i 6,65 proc. w ujeciu pétrocznym. Tymczasem, wzrost zatrudnienia w duzych firmach sektora
produkcyjnego Nowoczesnej Gospodarki uksztaltowal sie na nizszym poziomie i wynidst doktadnie
3,62 proc. zaréwno w Il kw., jak i w catym | pot. 2014 r.

Wykres 2. Zmiany zatrudnienia w sektorze produkcyjnym
Nowoczesnej Gospodarki (dane ADP)

6,65%

3,62% 3,62%

ogdtem produkcja - Nowoczesna mate/srednie firmy duze firmy
Gospodarka <500 pracownikow =500 pracownikdw
produkcja- Nowoczesna produkcja- Nowoczesna
Gospodarka Gospodarka
$récto: ADP Polska M Zmiany w Q2 2014 vs Q2 2013 W Zmiany w H1 2014 vs H1 2013

Piotr Konopka, Dyrektor HR, Michelin Polska i Kraje Baltyckie

Michelin Polska SA wspétpracuje z wieloma firmami zewnetrznymi, dzieki czemu nasz wzrost przektada
sie na wiekszy naktad pracy u podwykonawcow. Dotyczy to zaréwno produkcji, jak i ustug.
Z optymizmem patrze w przysztos¢. W zwigzku z nowymi inwestycjami w produkcje opon rolniczych,
tworzymy dodatkowe 50 stanowisk pracy. Dla Michelin Polska oznacza to wzrost o okoto 1,5 proc.
Mysle, ze podobnie jest tez w innych duzych firmach. Nie swiadczy to o tym, ze kolejny kryzys mamy
juz za sobg, ale bez watpienia jest lepiej niz w roku ubiegtym. Oczywiscie, nalezy tez pamietac
0 specyfice okresu wiosenno-letniego. Jak co roku, wiosng zatrudniamy wiecej osob. Jest to zwigzane
z sezonowoscig produkcji, ale tez przygotowaniami na okres wakacyjny i zwigzang z nim absencjg
urlopowg. Analizujgc kondycje catego sektora, nie przewiduje skokowych wzrostéw zatrudnienia
w nadchodzgcych miesigcach. Wieksze zapotrzebowanie na pracownikow bedzie bilansowane
poprawg produktywnosci oraz zlecaniem wybranych ustug na zewnagtrz. Dobrze zarzgdzane firmy
koncentrujg sie na tzw. ,core” biznesie, a w tych obszarach, ktére inni potrafig zrobi¢ lepiej badz
wymagane sg duze naktady finansowe nie dotyczgce podstawowej dziatalnosci — korzysta sie
Z outsourcingu.

HR. Payroll. Benefits. 7
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1.3. Zmiany zatrudnienia w sektorze ustug Nowoczesnej Gospodarki

Okres od kwietnia do czerwca 2014 r. wykazat 3,64 proc. wzrost zatrudnienia w najbardziej innowacyjnych
firmach ustugowych w poréwnaniu do Il kw. 2013 r. Co istotne, w sektorze ustug — analogicznie
do sektora produkcyjnego — ponownie odnotowano wyzszy wzrost zatrudnienia w mniejszych
firmach. W przedsiebiorstwach ustugowych zatrudniajgcych do 500 pracownikéw przybylo o 5,44 proc.
wiecej miejsc pracy w poréwnaniu do Il kw. 2013 r. oraz 5,53 proc. wiecej w ujeciu potrocznym. Z kolei,
duze firmy ustugowe Nowoczesnej Gospodarki osiggnety kwartalny wzrost na poziomie 2,8 proc.
oraz pétroczny wzrost na poziomie 3,44 proc. Tym samym, pierwszy raz w historii raportu ADP Polska,
tendencje zaobserwowane w firmach ustugowych sg bardzo zblizone do trendéw widocznych
w firmach produkcyjnych.

Wykres 3. Zmiany zatrudnienia w sektorze ustug
Nowoczesnej Gospodarki (dane ADP)

544%  5,53%

ogotem ustugi - Nowoczesna mate/srednie firmy duze firmy
Gospodarka <500 pracownikow =500 pracownikow
ustugi - Nowoczesna ustugi - Nowoczesna

Gospodarka Gospodarka

B Zmiany w Q2 2014 vs Q2 2013 M Zmiany w H1 2014 vs H1 2013

Zrédto: ADP Polska

Marta Suchorska-Tomaszewska, Dyrektor Personalny, Camaieu Polska

W Camaieu Polska obserwujemy wzrost zatrudnienia na stanowiskach wymagajgcych wiedzy
specjalistycznej m.in. Merchandising, Marketing czy Programy Lojalnosciowe. Specjalisci Ci majg
za zadanie poméc nam zrozumie¢ wspétczesnego klienta i jego oczekiwania, zdoby¢ go, a takze
sprawi¢, aby do nas wracat z przyjemnoscig. Obserwujac caty rynek, moge stwierdzi¢, ze zatrudnienie
w sektorze sprzedazy detalicznej rosnie, ale nie w oszatamiajgcym tempie. Przedsiebiorstwa wykazujg
nadal duzg ostroznos¢ przy powigekszaniu zatrudnienia, majgc na uwadze produktywnosé i rentownosé.
Ta ostroznos¢ jednak coraz czesciej konfrontowana jest z jakoscig $wiadczonych ustug i z proba
wyjscia naprzeciw rosngcym oczekiwaniom i potrzebom wspotczesnego klienta. Firmy, ktére chca temu
sprosta¢, bedg niebawem zmuszone do zweryfikowania mozliwosci swoich zasobow ludzkich
i najprawdopodobniej zwiekszenia zatrudnienia, ktére przetozy sie docelowo na jakosé obstugi klienta,
produktu, wygladu sklepow, a takze jakosé ustug dodatkowych.

HR. Payroll. Benefits. 8
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ZMIANY ZATRUDNIENIA (KW. DO KW.) — Q4 2011 — Q2 2014

2.1. Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce ogétem

Pomimo nieznacznego wyhamowania tempa wzrostu zatrudnienia (3,72 proc. w Il kw. 2014 r. wobec
4,42 proc. w | kw. 2014 r. i 5,12 proc. w IV kw. 2013 r.), przyrost nowych miejsc pracy w Nowoczesnej
Gospodarce utrzymuje sie na istotnie wyzszym poziomie niz ogélnie na rynku. Najbardziej innowacyjne
firmy badane przez ADP Polska rozwijajg sie nadal znacznie dynamicznej od catego sektora
przedsiebiorstw. Warto jednak zauwazy¢ réwniez, iz dane GUS za Il kw. 2014 r. potwierdzajg zmiany
in plus obserwowane w polskim biznesie. Wzrost zatrudnienia o 0,7 proc. w gospodarce ogétem stanowi
kontynuacje trendu zaobserwowanego juz w pierwszych miesigcach tego roku — w | kw. 2014 r. wzrost
zatrudnienia wyniést bowiem 0,1 proc.

Wykres 4. Zmiany zatrudnienia w Nowoczesne] Gospodarce
(dane ADP) w poréwnaniu do ogétu rynku (dane GUS)

(kw. do kw.) @4 2011 - @2 2014
13,06%

11.28%

3.84%  3.92%

3.36%

-0,08% i
-0.8% 19 4 29 -0.8%

Q42011 Q12012 Q22012 Q32012 Q42012 Q12013 Q22013 Q32013 Q42013 Q12014 Q22014

Zrodto: ADP Polska, GUS WM owoczesna Gospodarka (ADP) ECaty rynek (GUS)

HR. Payroll. Benefits. °
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2.2.  Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce wg wielkosci firm

Kwiecien — czerwiec 2014 r. jest juz trzecim kwartatem z rzedu, w ktérym wiekszy wzrost zatrudnienia
odnotowano w mniejszych firmach Nowoczesnej Gospodarki (ponizej 500 pracownikéw) niz w wiekszych
przedsiebiorstwach (powyzej 500 pracownikéw). Co istotne, podtrzymane zostaty réwniez dwa zjawiska
— skala roznic oraz zbieznosé trendéw obserwowana w obu sektorach jednoczesnie. Podobnie
do | kw. 2014 r., w Il kw. 2014 r. zarejestrowano niemal dwukrotnie wiekszy wzrost zatrudnienia
w matych i srednich firmach (5,45 proc.) w poréwnaniu do wiekszych podmiotéw (3,12 proc.). Ponadto
— po raz drugi w historii raportow ADP Polska — wyzszy wzrost zatrudnienia w mniejszych firmach
zaobserwowany zostat zarowno w sektorze produkcyjnym, jak i ustugowym.

Wykres 5. Zmiany zatrudnienia w Nowoczesnej Gospodarce
wg wielkosci firm
(kw. do kw.) Q4 2011 - Q2 2014

16,00%

14,00%

12,00%

10,00% 4

5,00% -

6,00% -

4,00%
0,00%

04 2011 Q12012 Q22012 Q32012 Q42012 Q12013 QZ 2013 Q3 2013 Q4 2013 Q12014 Q2 2014

3+5dfo. ADP Polska mNG Total ®WNG <500  uNG >500

Zmiany zatrudnienia wg wielkosci firm (kw. do kw.) - Q2 2012 — Q2 2014

C | NGTotl NG <500 NG >500

Q2 2012 (vs Q2 2011) 9,89% 6,41% 10,33%
Q2 2013 (vs Q2 2012) 3,84% 3,48% 3,92%
Q2 2014 (vs Q2 2013) 3,72% 5,45% 3,12%

Iwona Kubeczek, Menedzer ds. Rozwoju, ADP Polska

Po raz pierwszy w historii raportu ADP Polska mamy do czynienia z sytuacja, w ktérej zaden z sektoréw
nie wysuwa sie wyraznie na prowadzenie. Wynika to z faktu, iz wszystkie ogniwa gospodarki
sg ze sobg $cisle powigzane. Dotychczas obserwowaliSmy, jak wzrost zatrudnienia w produkciji
pociggat za sobg w kolejnym kwartale wzrost zatrudnienia w ustugach — i odwrotnie. Teraz jednak
w role ,motoru gospodarki” weszlty mniejsze firmy. Zjawisko to zawdzigeczamy przeptywowi zadan
i zlecen pomiedzy innowacyjnymi firmami réznej wielkosci. Mniejsze firmy realizujg zlecenia na poczet
wiekszych podmiotéw, rozwijajgc swoj biznes i zwiekszajgc zespoty. Duze firmy, korzystajgc
z outsourcingu, zyskujg czas, zasoby i $rodki, ktére mogg wykorzystaé w celu pozyskiwania nowych
klientéw i rozszerzania zakresu dziatalnosci.

HR. Payroll. Benefits. 10



@? Zatrudnienie w Nowoczesnej Gospodarce

IN THE BUSINESS OF YOUR SUCCESS™ Q2 2014

2.3.  Zmiany zatrudnienia w sektorze produkcyjnym Nowoczesnej Gospodarki

Analiza zmian zatrudnienia wskazuje na bardzo dobrg kondycje firm produkcyjnych Nowoczesnej
Gospodarki. Pomimo nieznacznego, ale postepujgcego spadku tempa tworzenia nowych miejsc pracy,
podmioty te z kwartatu na kwartat zwiekszajg zatrudnienie przynajmniej o kilka procent w poréwnaniu
do analogicznych okreséw w roku poprzedzajgcym. Obecnie — juz po raz drugi z rzedu — istotnie wiekszy
wzrost zatrudnienia zaobserwowano w matych i srednich firmach produkcyjnych. Jednak, analizujgc dane
z ostatnich kilkunastu kwartatéw, wida¢ istotne wahania w mniejszych przedsiebiorstwach — przyktadowo,
w Il kw. 2014 r. zatrudnienie wzrosto o 5,49 proc., a doktadnie dwa lata temu spadto o0 2,2 proc. Aspekt ten
odréznia firmy mniejsze od wiekszych. Cho¢ duze przedsiebiorstwa produkcyjne odnotowaty teraz
nizszy wzrost zatrudnienia, analiza dlugookresowana wskazuje na ich wiekszg stabilizacje
pod wzgledem zmian zatrudnienia.

Wykres 6. Zmiany zatrudnienia w sektorze produkcyjnym
Nowoczesnej Gospodarki wg wielkosci firm
(kw. do kw.) Q4 2011 - Q2 2014
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Q4 2011 a1 2012 Q2 2012 Q3 2012 Q4 2012 Q12013 Q2 2013 03 2013 04 2013 12014 Q2 2014

Frédto: ADP Polska BNG Produkcja @NG Produkcja =500 WNG Produkcja =500

Zmiany zatrudnienia NG Produkcja (kw. do kw.) Q2 2012 — Q2 2014

] NG Produkcja NG Produkcja <500 NG Produkcja >500

Q2 2012 (vs Q2 2011) 3,82% -2,2% 4,91%
Q2 2013 (vs Q2 2012) 6,9% 5,55% 7,12%
Q2 2014 (vs Q2 2013) 3,87% 5,49% 3,62%

HR. Payroll. Benefits. 11



@? Zatrudnienie w Nowoczesnej Gospodarce

IN THE BUSINESS OF YOUR SUCCESS™ Q2 2014

2.4. Zmiany zatrudnienia w sektorze ustug Nowoczesnej Gospodarki

Tendencje dotyczgce spadku tempa tworzenia nowych miejsc pracy nie ominety réwniez firm ustugowych
Nowoczesnej Gospodarki. Cho¢ sektor ten wyhamowat i nie osigga juz pozioméw wzrostu z poczgtku
2012 r., firmy ustugowe rejestrujg pozytywne zmiany. Przyrost nowych miejsc pracy o 3,64 proc.
w Il kw. 2014 r. jest wyzszy od zmian obserwowanych niemal przez caty 2013 r. — przez trzy pierwsze
kwartaly ub. r. wzrost zatrudnienia nie przekraczat bowiem 3 proc. Warto réwniez zwrdcié uwage,
iz tendencja wyzszego wzrostu zatrudnienia w mniejszych firmach ustugowych
(do 500 pracownikéw) utrzymuje sie niezmiennie juz od pieciu kwartatéw.

Wykres 7. Zmiany zatrudnienia w sektorze uslugowym
Nowoczesnej Gospodarki wg wielkosci firm
(kw. do kw.) Q4 2011 - Q2 2014
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Zmiany zatrudnienia NG Ustugi (kw. do kw.) — Q2 2012 - Q2 2014

| NGUsgi | NG Ustugi <500 NG Ustugi >500

Q2 2012 (vs Q2 2011) 12,49% 9,43% 12,73%
Q2 2013 (vs Q2 2012) 2,62% 2,9% 2,55%
Q2 2014 (vs Q2 2013) 3,64% 5,44% 2,8%
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KOMENTARZE EKSPERTOW

Dariusz Terlecki, Dyrektor Sprzedazy i Marketingu, ADP Polska

Niemal 4 proc. wzrost zatrudnienia w sektorze Nowoczesnej Gospodarki
to doskonaty wynik. Owszem widzimy pewne wyhamowanie wobec wzrostu
obserwowanego na poczatku roku, ale zawsze powtarzam — nie czepiajmy sie
prymuséw! Nowoczesna Gospodarka niezmiennie odnotowuje kilkuprocentowy
wzrost w kazdym kwartale — wskazniki te sg znacznie lepsze od danych
ogélnorynkowych. To nie jest przypadek. Wszystko sprowadza sie do modelu
biznesowego. Najbardziej innowacyjne firmy stale monitorujg swoje wyniki,
optymalizujg dziatalno$¢ w poszczegdlinych obszarach, stawiajg na eksport,
tng niepotrzebne koszty, zwiekszajg inwestycje w core business, a zadania,
ktére moga wydzieli€ — po prostu powierzajg profesjonalistom. Cyklicznie
publikowane przez nas raporty potwierdzajg, ze jest to dobry i sprawdzony
model zarzgdzania. Kiedy ogét rynku — zgodnie z naszymi przewidywaniami
— idzie tym samym tropem, nalezy sie tylko cieszy¢. Oznacza to, ze polska
gospodarka coraz wyrazniej sie odbija. Wida¢ to rowniez na innych przyktadach — poprawia sie
koniunktura, rosnie optymizm ws$réd przedsiebiorcow, spada bezrobocie, Powiatowe Urzedy Pracy
odnotowujg wzrost liczby ofert pracy. O sektor Nowoczesnej Gospodarki zawsze bytem i bede spokojny,
ale teraz dostrzegam réwniez wyrazne sygnaty poprawy w polskim biznesie ogétem — mam nadzieje,
ze jest to poprawa nie tylko sezonowa.

Iwona Kubeczek, Menedzer ds. Rozwoju, ADP Polska

Po raz pierwszy w historii raportu ADP Polska mamy do czynienia z sytuacja,
w ktérej zaden z sektoréw nie wysuwa sie wyraznie na prowadzenie. Dane
i trendy zaobserwowane w ustugach i produkcji sg bardzo zblizone.
Wynika to z faktu, iz wszystkie ogniwa gospodarki sg ze sobg Scisle
powigzane. Dotychczas obserwowali$my, jak wzrost zatrudnienia w produkciji
pociggat za sobg w kolejnym kwartale wzrost zatrudnienia w ustugach
— i odwrotnie. Teraz jednak ani produkcja ani ustugi nie wysunety sie wyraznie
na prowadzenie, a w role ,motoru gospodarki’ weszly mniejsze firmy.
Juz trzeci raz z rzedu przedsigbiorstwa zatrudniajgce do 500 pracownikéw
odnotowaty wyzszy wzrost zatrudnienia. Zjawisko to zawdzigczamy
przeptywowi zadan i zleceh pomiedzy innowacyjnymi firmami réznej wielkosci. Mniejsze firmy realizujg
Zlecenia na poczet wigkszych podmiotow, dzigki czemu rozwijajg swoj biznes i zwiekszajg zespoty.
Tymczasem duze firmy, korzystajgc z outsourcingu, zyskujg czas oraz zasoby i srodki finansowe, ktére
mogg wykorzysta¢ w celu pozyskiwania nowych klientéw i rozszerzania zakresu dziatalnosci.
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Marta Suchorska-Tomaszewska, Dyrektor Personalny, Camaieu Polska

W Camaieu Polska obserwujemy wzrost zatrudnienia na stanowiskach
wymagajgcych wiedzy specjalistycznej m.in. Merchandising, Marketing
czy Programy Lojalnosciowe. Inwestujemy w nowoczesne techniki handlu
odziezg prét-a-porter i wychodzimy naprzeciw wzrastajgcym potrzebom
i wymaganiom klientdw. SpecjaliSci od Merchandisingu, Marketingu
i Programow Lojalnosciowych majg za zadanie poméc nam zrozumiec
wspotczesnego klienta i jego oczekiwania, zdoby¢ go, a takze sprawic,
aby do nas wracat z przyjemnoscig. Obserwujgc caly rynek, moge stwierdzic,
ze zatrudnienie w sektorze sprzedazy detalicznej rosnie,
ale nie w oszatamiajgcym tempie. Przedsiebiorstwa wykazujg nadal duzg
ostroznos$¢ przy powiekszaniu zatrudnienia, majgc na uwadze produktywnosé
i rentownos$¢. Ta ostroznos$¢ jednak coraz czesciej konfrontowana jest
z jakoscig s$wiadczonych ustug i z probg wyjscia naprzeciw rosngcym oczekiwaniom i potrzebom
wspétczesnego klienta. Firmy, ktére chcg temu sprosta¢, bedg niebawem zmuszone do zweryfikowania
mozliwosci swoich zasobdw ludzkich i najprawdopodobniej zwigkszenia zatrudnienia, ktdre przefozy sie
docelowo na jako$¢ obstugi klienta, produktu, wygladu sklepow, a takze jako$¢ ustug dodatkowych. Firmy
zaczynajg réwniez rozumieé, ze postep techniki jest ich sprzymierzencem i wykorzystanie nowych kanatow
dystrybucji i sprzedazy produktéw w handlu detalicznych bedzie obligatoryjne dla tych, ktérzy chcag
pozosta¢ gtéwnymi graczami na rynku handlu detalicznego m.in. w branzy odziezowej prét-a porter.

Piotr Konopka, Dyrektor HR, Michelin Polska i Kraje Baltyckie

Standardy w obszarze HR w Polsce nie odbiegajg od Swiatowych. Wiele

miedzynarodowych korporacji ulokowato swojg dziatalnos¢ w Polsce, a i nasze
A rodzime przedsigbiorstwa nie majg sie czego wstydzi¢. Nie dziwi zatem fakt,
4 ! ze wzrost zatrudnienia w ustugach dogania wskazniki z firm produkcyjnych.
(™5

Pozytywne dane dot. mniejszych firm réwniez postrzegam, jako naturalny trend.
Przyktadowo, Michelin Polska SA wspétpracuje z wieloma firmami
zewnetrznymi, dzieki czemu nasz wzrost przektada sie na wiekszy naktad pracy
u podwykonawcow. Dotyczy to zaréwno produkcji, jak i ustug. Z optymizmem
patrze réwniez w przyszios¢. Nasze plany dotyczgce produkcji sg jeszcze
wyzsze niz w ubiegtym roku. W zwigzku z nowymi inwestycjami w produkcje
opon rolniczych, tworzymy dodatkowe 50 stanowisk pracy. Dla Michelin Polska
oznacza to wzrost o okoto 1.5 proc. Mysle, ze podobnie jest tez w innych
duzych firmach. Nie swiadczy to o tym, ze kolejny kryzys mamy juz za sobg, ale bez watpienia jest lepiej
niz w roku ubieglym. Oczywiscie, nalezy tez pamieta¢ o specyfice okresu wiosenno-letniego. Jak co roku,
wiosng zatrudniamy wiecej oséb. Jest to zwigzane z sezonowoscig produkcji, ale tez przygotowaniami
na okres wakacyjny i zwigzang z nim absencjg urlopowa. Analizujgc kondycje catego sektora,
nie przewiduje jednak skokowych wzrostéw zatrudnienia w nadchodzgcych miesigcach. Wieksze

&
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zapotrzebowanie na pracownikéw bedzie bilansowane poprawg produktywno$ci oraz zlecaniem wybranych
ustug na zewnatrz. Dobrze zarzadzane firmy koncentrujg sie na tzw. ,core” biznesie, a w tych obszarach,
ktére inni potrafig zrobi¢ lepiej badz wymagane sg duze naktady finansowe nie dotyczace podstawowej
dziatalnosci — korzysta sie z outsourcingu.
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Metodyka

Raport ADP Polska ,Zatrudnienie w Nowoczesnej Gospodarce Q2 2014” zostat opracowany przez ekspertéw ADP
Polska w oparciu o rzeczywiste dane dotyczace poziomu zatrudnienia klientéw firmy w okresie Q4 2010 — Q2 2014,
ktére zostaty zestawione z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego, reprezentujgcymi catosé rynku zatrudnienia
w Polsce. Obliczenia dotyczace Nowoczesnej Gospodarki uwzgledniajg wytgcznie wzrost organiczny, z wytgczeniem
zjawisk typu fuzje i przejecia kapitatowe pomiedzy przedsiebiorstwami. Préba badawcza to ponad 100 firm
korzystajgcych z ustug ADP Polska, w tym 1/3 firm produkcyjnych, 2/3 firm ustugowych oraz ok. 100 tys. obstugiwanych
pracownikdw w ciggu miesigca. Pod uwage brane byty przedsiebiorstwa bedgce liderami rynku w swoich branzach
— innowacyjne, elastyczne organizacyjnie, czesto posiadajgce kapitat zagraniczny i stosujgce zaawansowane
technologicznie narzedzia oraz korzystajgce z outsourcingu. Wsrdod przebadanych branz nalezy wymienic: sprzedaz
detaliczna, ustugi, produkcje, telekomunikacje, IT, finanse oraz farmacje. Raport wzorowany jest na cenionym na catym
Swiecie zestawieniu National Employment Report® przygotowywanym przez ekspertow ADP Research Institute® oraz
Moody’s Analytics w USA.

ADP na swiecie

Z ponad 65-letnim doswiadczeniem i rocznymi przychodami na poziomie 12 mid USD, ADP® (NASDAQ: ADP)
Swiadczy ustugi ok. 637 tys. klientow w ponad 125 krajach. Jako jeden z najwiekszych na $wiecie dostawcow
outsourcingu biznesowego i rozwigzan do zarzgdzania kapitatem ludzkim, ADP oferuje szeroki wachlarz ustug
w zakresie HR, administracji kadr i ptac, zarzgdzania talentami i rozliczen podatkowych, ktére sg zgodne
z obowigzujgcymi w danym kraju regulacjami i prawodawstwem m.in. Affordable Care Act (ACA). Intuicyjne i tatwe
w obstudze rozwigzania ADP dla pracodawcow dostarczajg istotnej przewagi firmom niezaleznie od ich wielkosci
i branzy, w ktorej prowadzg dziatalno$¢. Wiecej informaciji na stronie internetowej www.adp.com.

ADP w Polsce

ADP Polska jest najwiekszg na polskim rynku firmg specjalizujagcg sie w ustugach outsourcingu kadrowo-ptacowego,
bedac jednoczesnie czescig Swiatowego lidera w tym obszarze — ADP®. Spodtka jest obecna na polskim rynku od 16
lat. Swiadczy kompleksowe ustugi kadrowo-ptacowe poprzez sieé¢ oddziatéw zlokalizowanych w Warszawie, Wroctawiu,
Bydgoszczy i Bielsku-Biatej. Firma zatrudnia 230 pracownikéw. Z jej ustug korzysta ponad 100 przedsigbiorstw,
zatrudniajgcych ok. 100 tys. pracownikow. ADP Polska jest wiodgcym konsultantem zarzgddw firm, specjalizujgcym sie
w dostarczaniu rozwigzan w obszarze profesjonalizacji proceséw kadrowych i ptacowych w Polsce, ktéry regularnie
podlega audytowi wedtug amerykanskiego standardu SAS 70 Type 2 (obecnie ISAE 3402 lub SSAE16). Dzieki
procesowej organizacji pracy, jej wysokiej automatyzacji wspartej najnowoczesniejszymi narzedziami informatycznymi,
ADP optymalizuje procesy kadrowe, w stopniu niedostepnym dla firm niewyspecjalizowanych w tego typu dziatalnosci.
Finalnym benefitem wynikajgcym z wdrozenia ustug ADP jest wzrost wartosci firmy na rynku, mierzony przez
standardowe parametry finansowe takie, jak: EBITDA, P/E, etc. Potwierdzeniem powyzszego jest fakt, ze 100 proc.
firm notowanych na Nowojorskiej Gietdzie korzysta z ustug ADP na catym Swiecie. Wiecej informacji na stronie
internetowej www.adp.pl.
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Logo ADP i skrot ADP sa zarejestrowanymi znakami towarowymi ADP, LLC.
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