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JAK Al

W liscie ptac chodzi przede wszystkim o precyzje

i zgodnosc z przepisami. Jednoczesnie uwaga skupia sie na
tych, ktdrzy sa najwazniejsi w obstudze listy ptac, czylina
pracownikach organizacji. W miare jak inteligentna
automatyzacja staje sie coraz bardziej powszechna

i obiecuje zrewolucjonizowanie pracy zespotéw,
kierownicy musza znalez¢ sposdb na skuteczne wdrozenie
tych nowych technologii bez wywotywania istotnych

Jak wynika z ankiety dot. globalnych list ptac pt. ,Potencjat
list ptac w 2026 r.", wdrazanie sztucznej inteligencji (Al)

w dziedzinie listy ptac wyszto juz poza faze eksperymentow.
Okoto 1/3 organizacji wykorzystuje juz Al w wielu réznych
kluczowych procesach obstugi list ptac. Okoto potowa
organizacji zautomatyzowata juz zadania takie jak
raportowanie, gromadzenie i uzgadnianie danych oraz ich
wprowadzanie, a wiele kolejnych planuje to zrobic.

negatywnych skutkow.

Sa to strategiczne obszary zastosowania.
Wykrywanie btedoéw obstugiwane przez Al
moze wychwycic¢ anomalie, ktore mogtyby
zostad przeoczone przy recznej weryfikacji.
Zautomatyzowane zarzadzanie zgodnoscia
Z przepisami moze w czasie niemal
rzeczywistym sygnalizowac zmiany
regulacyjne, zmniejszajac ryzyko
kosztownych kar. Automatyzacja procesow
ogranicza zadania wykonywane recznie,
ktdore powoduja opdznienia i niespéjnosci.

Jednym z istotnych wnioskow z tegorocznej
ankiety jest to, ze 35% kierownikéw
zespotdw ptacowych wskazuje brak
zautomatyzowanych procesow jako gtdwna
przyczyne niescistosci w liscie ptac.
Automatyzacja staje sie w ten sposdb nie
tylko narzedziem poprawy efektywnosci,
lecz takze kluczowym warunkiem
zapewnienia poprawnosci.

Miejsca, gdzie Al jest juz wykorzystywana

Al jest wdrazana najwczesniej i najintensywniej w procesach, w ktorych korzysci sa najbardziej
widoczne, a ryzyko btedéw najwyzsze. Wdrozenia na szeroka skale s3 obecnie prowadzone

w zakresie wprowadzania danych, wykrywania bteddw, zarzadzania zgodnoscia z przepisami
oraz automatyzacji proceséw roboczych.

Procesy napedzane przez Al

Przeptywy danych (np.
weryfikacja danych, aktualizacje,
generowanie raportéw)

Czatbot dla pracownikéw

Zautomatyzowane
wprowadzanie danych

Wykrywanie btedéw
Wykrywanie oszustw

Sledzenie trendéw

Zarzadzanie zgodnoscia
Z przepisami

Weryfikacja danych

Obliczenia (np. podatek,
Swiadczenia, nadgodziny)

Audyty

Bl Obecnie
korzysta z Al

B Obecnie
bada/wdraza

B Nie korzysta,
ale chciatoby



Proces automatyzacji

Nawet tam, gdzie automatyzacja jest juz wdrozona, kierownicy widza mozliwosci jej dalszego rozwoju. Wiele 0sdb chce
zautomatyzowac uzgodnienia pomiedzy systemami listy ptac a innymi systemami biznesowymi, a takze automatyzowac
wprowadzanie i gromadzenie danych oraz raportowanie.

Specjalisci ds. listy ptac dostrzegaja, ze automatyzacja moze ograniczac btedy, usprawniac
przeptywy danych i umozliwia¢ zespotom skupienie sie na bardziej znaczacej pracy:

chciatoby chciatoby chciatoby zautomatyzowac chciatoby
zautomatyzowac zautomatyzowac uzgodnienia pomiedzy systemami zautomatyzowac
gromadzenie danych wprowadzanie danych listy ptac a innymi systemami raportowanie
biznesowymi
Ten proces odzwierciedla, w jaki sposob kierownicy ponownie Odpowiedzialne wdrazanie
definiuja role automatyzacji we wspieraniu strategicznej
wartosci ich zespotéw. Wczesna automatyzacja Warto zauwazy¢, ze Al i automatyzacja sa traktowane jako
koncentrowata sie na najbardziej powtarzalnych zadaniach. wsparcie w dziedzinie listy ptac, a nie jako zamienniki.
Kolejny etap skupia sie na integracji. Zapewniajac ptynne 1% kierownikow zespotow ptacowych przyznaje, ze
potaczenie listy ptac z systemami finansowymi, HR przepisy dotyczace danych moga hamowac innowacje Al.
i ewidencja czasu pracy za pomoca zautomatyzowanych Jednoczesnie wskazuje to, ze wiele organizacji podchodzi
przeptywéw danych, mozna ograniczy¢ reczne uzgodnienia, ostroznie do kwestii nadzoru i regulacji, poniewaz rozumie,
ktore obecnie pochtaniajg znaczna czes¢ zasobow zespotu. ze odpowiedzialne wdrazanie — z jasno okreslonymi
zasadami, przejrzystoscia i szkoleniami — jest kluczem do
Te postepy poprawiaja réwniez doswiadczenie pracownika skutecznego i trwatego wdrazania nowych technologii.

poprzez ograniczenie btedow, zwiekszenie przejrzystosci
i zapewnienie ptynniejszych i bardziej przyjaznych dla
uzytkownika interakgcji z listg ptac.

DOWIEDZ SIE WIECE)

Dowiedz sie z petnego raportu, jak Al i automatyzacja
zmieniajg obstuge listy ptac i generujg nowa wartosc:
Potencjat list ptac w 2026 r.: ankieta dot. globalnych

list ptac.

ADP i logo ADP sa zastrzezonymi znakami towarowymi firmy ADP, Inc. Wszelkie pozostate

znaki naleza do ich odpowiednich wtascicieli. Copyright © 2026 ADP, Inc. ®

Always Designing
WF3615202 for People®




