BUDOWANIE ZAUFANIA

POPRZEZ

W istocie lista ptac istnieje dla ludzi, ktorym stuzy. Przez wieksza czes¢ swojego istnienia pozostawata jednak na drugim
planie. Wielu kierownikdw zespotéw ptacowych podkresla, ze o prawidtowym dziataniu listy ptac $wiadczy to, ze nikt o nigj
nie méwi. Ale w miarg jak lista ptac zaczyna odgrywac coraz wieksza role technologiczna i strategiczna, staje sie tez bardziej
widoczna dzieki temu, ze coraz wazniejsze w niej jest doswiadczenie pracownika.

Jak wynika z ankiety dot. globalnych list ptac pt. ,Potencjat list ptac w 2026 r.”, kierownicy zespotdw ptacowych reaguja
na te zmiane. Za jeden z kluczowych czynnikéw napedzajacych transformacje listy ptac uznaja oni obecnie poprawe
doswiadczenia pracownika, co odzwierciedla zmiane w postrzeganiu roli list ptac w organizaciji.

Priorytety w zakresie ulepszen na najblizsze dwa do trzech lat:

o pomoc techniczna w zakresie
3 8 /O listy ptac dla pracownikow
3 60/ zwigkszenie zatrudnienia
(o] w dziale obstugi listy ptac

wynagrodzenie na zadanie /

3 6% dostep do uzyskanej kwoty

wynagrodzenia

35% samoobstuga pracownikow

@ Coraz wiekszy nacisk na
4 zapewnianie dostepnosci

Kluczowym czynnikiem wptywajacym na pozytywne
doswiadczenie pracownika jest nadal poprawnos¢. Jednak
kierownicy poszukuja takze sposobdéw na zwiekszanie
dostepnosci listy ptac dla pracownikdw. Planuja usprawnienie
dziatu pomocy technicznej w zakresie listy ptac, inwestycje

w samoobstuge pracownikéw oraz udostepnianie paskow
ptacowych w formatach dostepnych dla 0séb niewidomych. Te
udoskonalenia maja zapewnic¢ pracownikom szybsze odpowiedzi
na pytania, bardziej przejrzyste informacje oraz wieksza kontrole
nad tym, jak i kiedy uzyskuja dostep do wynagrodzen.

32% elektroniczne paski ptacowe

paski ptacowe dla

3 1% pracownikéw niewidomych

i niedowidzacych

2 6% czatbot

Prawie 1/3 organizacji planuje wprowadzenie paskow
ptacowych dostosowanych do potrzeb 0séb niewidomych, co
wskazuje, ze projektowanie inkluzywne staje sie elementem
sposobu myslenia kierownikdw zespotéw ptacowych

o Swiadczonych ustugach. Czatboty i inne formy wsparcia
pracownikow réwniez coraz czesciej staja sie priorytetem
dla organizacji, co pokazuje, ze automatyzacja i innowacje
technologiczne idg w parze z podejsciem skoncentrowanym
na cztowieku.
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Rozszerzanie zakresu ustug oferowanych
pracownikom w zakresie obstugi listy ptac

38% kierownikéw chce rowniez, aby ich zespoty poswiecaty wiecej
czasu na obstuge zapytan pracownikéw, a ponad 1/4 koncentruje sig
na poprawie terminowosci wyptat na rynkach lokalnych. Kierownicy
dostrzegaja, ze poprawa doswiadczenia pracownika polega na
responsywnosci i niezawodnosci.

Te inwestycje odzwierciedlajg bardziej skoncentrowane na cztowieku

zrozumienie potrzeb pracownikow. Wynagrodzenie na zadanie o

stanowi uznanie faktu, ze czas wyptaty ma znaczenie. Narzedzia 2 7 /o

samoobstugowe odpowiadaja na potrzebe pracownikéw w zakresie o )
autonomicznego dostepu do wtasnych informacji. Dziaty pomocy oczekuje, ze lokalne oddziaty
technicznej do spraw listy ptac dostrzegaja, ze obstuga listy ptac w danym kraju poprawia
dziata najlepiej, gdy pracownicy czuja, ze maja wsparcie i moga terminowos¢ wyptat

uzyskac pomoc w razie wszelkich pytan. wynagrodzen w ciagu

najblizszych 2 do 3 lat.
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Lista ptac jako narzedzie utrzymania

Gdy lista ptac jest doktadna, przejrzysta, dostepna i responsywna,
wzmacnia relacje pracownicze. Kierownicy zespotdw ptacowych
wiedza, ze pracownicy sa bardziej zadowoleni i zaangazowani

w wykonywanie swoich zadan, gdy lista ptac odpowiada na ich
potrzeby. A ostatecznie firma rozwija sie wtedy, gdy rozwijaja sie
réwniez jej pracownicy.

o
38%
chciatoby, aby ich zespot
ptacowy poswiecat wiecej

czasu na obstuge zapytan
pracownikow.

DOWIEDZ SIE WIECE)

Dowiedz sie z petnego raportu, jak lista ptac ewoluuje,
aby zapewniac lepsze doswiadczenia pracownikow:
Potencjat list ptac w 2026 r.: ankieta dot. globalnych

list ptac
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