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BUDOWANIE

STRATEGICZNEGO ZESPOLU
PLACOWEGO POPRZEZ

?q Obstuga listy ptac zawsze wymagata specjalistycznej wiedzy, a branza ta nie jest odporna na niedobér

= umiejetnosci, ktdry obecnie dotyka wiele sektoréw gospodarki. W ankiecie dot. globalnych list ptac pt.

2, £ JPotencjat list ptac w 2026 r." niemal siedem na 10 organizacji twierdzi, ze obstuga ich list ptac ucierpiata
z powodu niedoboru wykwalifikowanych pracownikow, a 64% nadal zmaga sie z trudnosciami w zakresie
rekrutacji zewnetrzne;j.

Aby zwiekszy¢ odpornos¢ funkcji ptacowej, kierownicy zespotow ptacowych dostosowuja sie do tej nowej
rzeczywistosci i zastanawiaja sie nad sposobem dostarczania listy ptac przy mniejszej liczbie pracownikow.

Organizacje, ktére analizuja sposoby
dostarczania listy ptac przy mniejszej
liczbie pracownikow, badaja takie

aspekty, jak 2

Technologia Al

9

Automatyzacja manualnych Ujednolicenie procesow we wszystkich Zrobotyzowana automatyzacja
proceséw regionach geograficznych procesow

’
‘

L7

Outsourcing czesci procesow Utworzenie centréw ustug Centralizacja dziatan
obstugi listy ptac wspolnych

’
’



Od administratoréow do strategow

0d zespotow ptacowych wymaga sie teraz wiecej niz kiedykolwiek wczesniej. Oczekuje sie od nich zarzadzania ztozong zgodnoscia
z przepisami w wielu krajach, dostosowywania sie do zmieniajacych sie regulacji dotyczacych ochrony danych, interpretowania
analiz dotyczacych pracownikéw oraz udziatu w planowaniu strategicznym. Ponadto wynagrodzenia nadal musza by¢ wyptacane

prawidtowo i terminowo.

Oczekiwania, jakie kierownicy dziatéw obstugi listy ptac maja wobec swoich zespotdw, odzwierciedlajg te dynamike: Specjalisci
odchodza od pracy recznej i transakcyjnej, a kieruja sie w strone dziatan o wyzszej wartosci dodanej. Kierownicy dziatow obstugi
listy ptac daza do ponownego zdefiniowania rél w swoich zespotach, zréwnowazenia obcigzen praca oraz inwestowania

w narzedzia maksymalizujace efektywnosé.

By¢ moze najwyrazniejszym sygnatem
strategicznego rozwoju listy ptac jest jej
zmieniajaca sie rola w organizacji. W 2026 .
43% zespotdw ptacowych uwaza, ze dziata
jako samodzielna jednostka. Nie s3 juz

poswiecac wiecej lub mniej czasu
zdaniem ich kierownikow?

Na jakie dziatania zespoty powinny

Wiecej czasu

czescia dziatu finanséw, lecz funkcjonuja Analiza danych L4%
Jako.samoc.JZLellrje, .vv%doc.zneje.dnostkl. Doskonalenie proceséw biznesowych Lb%
Ta niezaleznos$¢ wigze sie z wigksza
odpowiedzialnoscia i wiekszym wptywem Gromadzenie danych 43%
strategicznym.
Bezpieczenstwo/ochrona danych 43%
Planowanie strategiczne 43%
Integracja nowych technologii 43%

Zwiekszenie efektywnosci, wiecej za mniej

W obliczu niedoboréw umiejetnosci i rosnacych oczekiwan
kierownicy zespotdw ptacowych na nowo analizuja swoje
modele operacyjne. 72% z nich aktywnie bada, jak dostarczaé
liste ptac przy mniejszej liczbie pracownikdw, a 44% tych
kierownikow rozwaza wykorzystanie Al i automatyzacji,

aby to umozliwic.

Kierownicy chca réwniez, aby zespoty poswiecaty wiecej czasu
na analize danych (44%), doskonalenie proceséw biznesowych
(44%), planowanie strategiczne (43%) oraz integracje nowych
technologii (43%). Ta zmiana priorytetow pokazuje, jak
kierownicy zespotéw ptacowych zwiekszajg odpornosc swoich
zespotdw, jednoczesnie petnigc role strategiczne.

DOWIEDZ SIE WIECE)

Dowiedz sie z petnego raportu, jak organizacje

Inwestycja w przysztosé

Organizacje, ktdre osiagna przewage, to te, ktdre traktuja
rozwoj umiejetnosci jako strategiczna inwestycje, a nie jako
drugorzedna sprawe dziatu HR. Oznacza to zaangazowanie sie
w podnoszenie kwalifikacji istniejacych zespotdw i rozwijanie
bardziej strategicznych kompetencji, zamiast prostego
zwiekszania liczebnosci zespotow.

Niedobdr umiejetnosci w zakresie obstugi listy ptac stanowi
wyzwanie, ale jest tez szansa. Zespoty, ktére wykorzystajg
ten moment do ponownego zdefiniowania sposobu pracy,
zatrudniania pracownikéw oraz wykorzystywanych narzedzi,
wypracujg funkcje ptacowe o wartosci strategicznej i bardziej
odporne na przyszte zmiany.

niweluja niedobdr umiejetnosci w zakresie listy ptac
i buduja zespoty gotowe na przysztosc: Potencjat list

ptac w 2026 r.: ankieta dot. globalnych list ptac.
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