Rudolph Logistics Group —
bezproblemowa transformacja
systemow ptacowych

Rudolph Logistics Group to miedzynarodowa firma swiadczaca ustugi
logistyczne, ktdra zatrudnia ponad 5500 pracownikéw w 45 lokalizacjach

w Europie, Stanach Zjednoczonych i na Bliskim Wschodzie. Rudolph Logistics
Group, z siedzibg w Gudensberg w samym sercu Niemiec, opracowuje i wdraza
kompleksowe rozwigzania logistyczne dla réznych branz. Wsrdd kluczowych
klientéw mozna wymienic m.in.: BMW, Porsche i Volskswagen.

Wyzwanie

W Rudolph Logistics Group, ze wzgledu na rozproszona siec lokalizacji

w krajach takich jak Wegry, Portugalia i Zjednoczone Emiraty Arabskie, proces
obstugi listy ptac jest zréznicowany i dosc skomplikowany. Na przyktad, firma
wykorzystuje ponad 450 réznych modeli rejestrowania czasu pracy do liczenia
przepracowanych godzin i wyliczania wynagrodzenia pracownikéw. Do tego
zespoty HR musza uwzgledniac¢ w swoich dziataniach réznorodne lokalne
porozumienia, relacje ze zwigzkami zawodowymi i modele pracy.

- Nie jest tak, jak w globalnej sieci burgerowni, gdzie w kazdej lokalizacji
wszystko funkcjonuje identycznie. U nas wyglada to inaczej. Dlatego wazne
jest, aby kazdy uzywany przez nas system byt w stanie obstugiwac tak ztozone
srodowisko. Systemy, ktdrych uzywalismy do tej pory, byty niewiarygodnie
przestarzate. W niektdrych nie mozna byto nawet uzywac myszek — opowiadat
Florian Pfeiffer, kierownik ds. projektéw i rozwoju w Rudolph Logistics Group.
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Podstawowe informacje
Firma: Rudolph Logistics Group

Siedziba: Gudensberg, Niemcy
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Branza: Niestandardowe
rozwigzania logistyczne

Liczba pracownikow: 4500 w 42
lokalizacjach na Swiecie
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Jednym z gtéwnych wymagan zarzadu byto wyeliminowanie catej recznej pracy
papierkowej. Miato to nie tylko pomdc w modernizacji firmy i uproszczeniu
procesu, ale takze uczynic go bardziej ekologicznym i ekonomicznym. Jednak
kazdy elektroniczny system ptacowy musiat by¢ zgodny z surowymi przepisami
o ochronie danych, a takze bezpieczny. - Dla nas, dostawcy ustug logistycznych,
najwazniejszym zasobem sa ludzie. Dlatego musimy rekrutowac i zatrzymywac
odpowiednich pracownikéw. Stawato sie to jednak trudne. Wiedzielismy, ze
musimy odnowi¢ nasze dotychczasowe procesy HR, wykorzystujac bardziej
nowoczesne rozwigzania zbudowane na systemach — mowi Pfeiffer.

Rozwiazanie

Poniewaz firma Rudolph Logistics Group nie byta juz zadowolona

z otrzymywanego wsparcia ani obstugi od dotychczasowych dostawcow,

zespot stworzyt kompleksowe zapytanie ofertowe (RFP) w celu modernizacji

i usprawnienia wszystkich swoich zréznicowanych systeméw HR. Wychodzac od
tego procesu, Pfeiffer wraz z zespotem zajeli sie 17 oddzielnymi rozwiazaniami.
Niektdre zostaty odrzucone niemal natychmiast, poniewaz tak bardzo réznity

sie od poprzedniego systemu, ze wymagatyby gruntownego przeszkolenia
pracownikéw. Inne rozwigzania zostaty odrzucone podczas dalszej weryfikacji

na podstawie takich czynnikdw jak obstuga wielu wersji jezykowych i Sciezek
zadaniowych w regionach, w ktorych firma prowadzi dziatalnosc.

Przed wyborem partnera Pfeiffer i jego zespdt poddali jeszcze wytonionych
kandydatow serii rygorystycznych testéw technicznych. - Bylismy bardzo
skrupulatni i w procesie RFQ uwzglednilismy tacznie ponad 1000 odrebnych
kryteriéw — dodat.

Woyhbrano wielokrotnie nagradzane globalne rozwiazania kadrowo-ptacowe firmy
ADP z uwagi na jej globalny zasieg i doswiadczenie w regionach, w ktérych
Rudolph Logistics Group prowadzi dziatalnosc. - Przekonat nas zespot ADP®
dedykowany do wspdtpracy z nami, globalny zasieg tej firmy oraz zakres
oferowanego rozwigzania z technicznego punktu widzenia. Byto jasne, ze ADP to
dla nas najlepszy wybdr w kwestii planowania kosztéw zwigzanych z listg ptac

it HR — stwierdzit Pfeiffer.

Decyzja momentalnie zyskata poparcie w catej organizacji. - Cztonkowie zespotu
wdrozyli sie bardzo szybko. Spodobato im sie to, ze zespét miat teraz dedykowane
wsparcie w kraju, regionalnego programiste oraz to, ze rozwigzanie ADP miato
przyspieszy¢ dotychczasowe procesy dzieki wyeliminowaniu zbednych krokdw.

Po podjeciu decyzji o wspodtpracy z ADP pracownicy Rudolph Logistics Group
skorzystali z przeprowadzonych przez ADP szkolen, na ktore nie mogli liczy¢

ze strony poprzedniego dostawcy, co wigzato sie z wysokimi kosztami pracy
konsultingowej. - Firma ADP swietnie spisata sie podczas szkolenia nas z zakresu
systemu ptacowego, dzieki czemu teraz mozemy sami nim zarzadzac. Powinno to
doprowadzic do znaczacych oszczednosci i zwiekszyc¢ zwrot z inwestycji.
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Po spotkaniu

z zespotem
projektowym ADP
wiedzielismy, ze
jestesmy w dobrych
rekach. Zespot jest
bardzo doswiadczony
L doktadnie rozumie,
czego potrzebujemy
jako firma".

Florian Pfeiffer
Kierownik ds. projektow i rozwoju,
Rudolph Logistics Group

L3P

Always Designing
for People’

) RuvoseH



Wyniki

0d czasu wdrozenia rozwigzan ADP do obstugi listy ptac Pfeiffer pozostaje
pod wielkim wrazeniem wsparcia, jakie Rudolph Logistics Group otrzymuje

od ADP. - Po spotkaniu z zespotem projektowym ADP tylko utwierdzilisSmy

sie w przekonaniu, ze podjeliSmy wtasciwa decyzje. Wiedzielismy, ze
jestesmy w dobrych rekach. Zespdt jest bardzo doswiadczony i rozumie, czego
potrzebujemy jako firma. Bardzo nam pomagali nie tylko w fazie wdrozenia, ale
takze pozniej.

Caty zespot wykazywat sie elastycznoscia i byt do naszej dyspozycji nawet
w dniu wolnym od pracy.

- Jestesmy pewni, ze zyskalisSmy solidnego partnera w postaci ADP. Zespét
moéwi tym samym jezykiem i wyraZnie zna sie na rzeczy, rozumiejac réznorodne
lokalne porozumienia zwigzkowe, ktorych musimy przestrzegac. Pracownicy
ADP podzielili sie z nami najlepszymi praktykami i nie bali sie zadawac
wtasciwych pytan.

Jedna z tych najlepszych praktyk byto potaczenie dwoch réznych dziatéw
obstugujacych listy ptac w Niemczech, aby poddac je teraz doktadnie tym
samym procesom: zwigkszania wydajnosci i 0szczedzania czasu. - Oznacza to,
ze te dwa dziaty moga wspdtpracowac i pomagac sobie w razie potrzeby —
podkreslit Pfeiffer.

Inna praktyka byto wtaczenie do systemu ptacowego informacji o takich
sktadnikach wynagrodzenia jak samochody stuzbowe i inne Swiadczenia w celu
wyeliminowania potrzeby prowadzenia odrebnych arkuszy kalkulacyjnych. Tego
rodzaju wigczenie i zautomatyzowanie procesow pozwala administratorom ds.
ptac oszczedzac mnéstwo czasu.

Podsumowujac, wdrozenie rozwigzan ADP okazato sie ogromnym sukcesem dla
Rudolph Logistics Group. - Nie mielismy zadnych trudnosci z uruchomieniem
nowego systemu. Wtasciwie wszystko poszto gtadko — wspomina Pfeiffer.

- Lista ptac zmienita sie dla prawie 4000 naszych pracownikow i nikt sie nie
zorientowat, dopdki nie zostato to zakomunikowane w naszej wewnetrznej
gazetce!
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