Transformacja dziatan kadrowo-
ptacowych w branzy hotelarsko-
gastronomicznej dla firmy
HMSHost International

HMSHost International byt miedzynarodowym oddziatem znanej firmy Autogrill. Obecnie
HMSHost International jest czescig nowej spétki Avolta, ktora powstata z potaczenia dwdéch
gigantow branzy turystycznej, firm Dufry i Autogrill. Avolta jest swiatowym liderem w zakresie
ustug gastronomicznych i detalicznych swiadczonych podrozujacym korzystajacym z autostrad,
lotnisk, dworcow kolejowych, galerii handlowych czy portdw. Prowadzi dziatalnos¢ w ponad

75 krajach i zatrudnia ponad 66 tys. 0séb.

HMSHost International zdecydowata sie wiele lat temu na transformacje HR, ktéra oznaczata
realizacje kompleksowego rozwiazania i partnerstwa z ADP®. W tej analizie przypadku omawiamy
wyzwania napotkane przez HMSHost, rozwigzanie dostarczone przez ADP oraz ponadprzecietne
wyniki osiagniete dzieki partnerskiej wspdtpracy.

Wyzwania

Na przestrzeni lat firma HMSHost zmagata sie z wieloma rédznymi wyzwaniami w obszarze
HR, z ktérych duza czesc dotyczyta ,systeméw”. Do najwigkszych mozna zaliczy¢ wdrozenie
kompleksowego rozwigzania dla przedsigbiorstwa (end-to-end enterprise solution), wptyw
COVID-19 na dziatalnos¢ biznesowg oraz niedawne negocjacje umowy.

Pierwszym wyzwaniem stojacym przed HMSHost we wspodtpracy z ADP byto wdrozenie systemu
end-to-end do zarzadzania przedsigbiorstwem. Firma HMSHost za posrednictwem ADP zakupita
licencje SuccessFactors powigzane z ADP Enterprise eTime oraz bezposrednio z ADP Global
Payroll. Teoretycznie byt to fantastyczny produkt. W praktyce jednak okazato sig, ze nie byto to
takie proste. Poniewaz byli jedna z pierwszych firm, ktére wdrozyty te rozwigzania, byli poddani
ciagtym trudnosciom wymagajacym znajdowania drogi wyjscia. Zespoty ADP przylatywaty do
Amsterdamu i wspétpracowaty z zespotami HR przy analizowaniu tych probleméw.

Wyzwania te nie zniknety samoistnie w kolejnych tygodniach po wdrozeniu, zajeto kilka lat,
zanim narzedzia i procesy zaczety funkcjonowac prawidtowo. Firma ADP przez caty ten czas
wykazywata gotowosc do dziatania i wspierata zespét HMSHost w pokonywaniu przeszkéd. Do
teraz od czasu do czasu pojawia sie problematyczne zgtoszenie (SR ticket), ale HMSHost ma
wciaz obok siebie zaufanego partnera, ktory pomaga w realizacji zlecen.

Drugim wyzwaniem byt wptyw COVID-19 na dziatalnos¢ firmy. Przed pandemia COVID-19 firma
HMSHost zatrudniata na Swiecie ponad 13 tys. 0séb. Natomiast w czasie pandemii liczba ta
oscylowata pomiedzy 3-5 tys. pracownikow. Rdwniez przychody z dziatalnosci zmniejszyty sie
do 2%. W pewnym momencie strategia firmy byta nastawiona wytgcznie na przetrwanie.
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Podstawowe informacje
Firma: HMSHost International

Siedziba: Evert van de Beekstraat
364, 1118 CZ Schiphol, Holandia

Branza: spozywcza (zywnosc
i napoje)

Zatrudnienie: ponad 11 tys.
pracownikow

Produkt: ADP Payroll,
ADP Enterprise eTime

Wiecej informacji o HMSHost
International mozna znalez¢ na
stronie hmshost.international
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,Firma ADP jak zwykle staneta na wysokosci zadania, udowadniajac ich partnerskie podejscie
w tym niewiarygodnie ciezkim dla nas czasie . Sposdb, w jaki pomogli nam w ograniczaniu
kosztéw, gdy firma podnosita sie po pandemii, byt niewiarygodny”.

Co wiecej, w ostatnim czasie ADP konsekwentnie wspierata HWSHost podczas negocjacji umow.
Po 10 latach partnerskiej wspotpracy z ADP wewnatrz HMSHost pojawity sie oczekiwania

ze strony biznesu, aby zespot HR poszukat lepszego rozwigzania poza ADP. Byli oni jednak
przekonani, ze rozwigzanie ADP nadal byto dla nich najlepsze. Negocjacje skupity sie na trzech
gtownych obszarach: (1) przegladzie uméw cywilno-prawnych; (2) warunkach handlowych; (3)
elementach technicznych.

Obie firmy zakonczyty wielomiesieczne negocjacje z dobrym nastawieniem do nowo zawartych
porozumien, warunkéw handlowych i nowo powotanego zespotu technicznego. Umowa

zostata dopracowana, zaktualizowano w niej postanowienia dotyczace cyberbezpieczenstwa,
bezpieczenstwa danych i wielu innych kwestii. Warunki handlowe zostaty zaakceptowane
przez wyzsza kadre kierownicza, a zespdt techniczny przystapit do prac nad domknigciem
nierozwigzanych problemow technicznych, ktdore wczesniej najwyrazniej odtozono na pétke.

Po wielu latach wspdtpracy najwigksze postepy odnotowano w nastepujacych obszarach:

e Optymalizacja procesow ptacowych: kompleksowe, globalne rozwiazania zaproponowane
przez ADP umozliwity uproszczenie operacji ptacowych, zapewniajac jedno wspdlne zrddto
danych i eliminujac potrzebe korzystania z wielu roznych arkuszy Excela.

o Ustugi doradcze: firma ADP udostepnita wartosciowe zasoby doradcze do pomocy przy
budowaniu serwiséw rekrutacyjnych i umozliwita szybki dostep do obstugi klienta w celu
rozwigzywania problemow zwigzanych z lista ptac.

¢ Wyijatkowa obstuga klienta: zespét zarzadzania klientami ADP pod kierownictwem Roberta
Spieringsa (starszego dyrektora ds. strategicznej wspdtpracy z klientami w ADP) wykazat
sie ogromnym zaangazowaniem i wsparciem, szybko reagujac na prosby i problemy zgtaszane
przez HMSHost.

Wyniki

Partnerska wspotpraca z ADP przyniosta istotne, wymierne korzysci w procesach kadrowo-
ptacowych w HMSHost, w tym:

e zarzadzanie czasem: optymalizacja proceséw umozliwita znaczaca oszczednosc czasu;

o efektywnosc kosztowa: efektywnos¢ kosztowa poprawita sie dzigki stosowaniu
ujednoliconych praktyk;

o efektywnos¢ szkolen pracowniczych: wprowadzone rozwigzanie uproscito szkolenia dla
pracownikow;

o jakos¢ danych: dzieki lepszej jakosci danych zwiekszyta sie doktadnosc¢ w obszarze
sprawozdawczosci;

e zgodnos¢ z przepisami i bezpieczenstwo: przywigzanie ADP do zgodnosci z przepisami
i bezpieczenstwa zapewnity firmie HVSHost spokdj, ograniczajac ryzyko popetnienia
kosztownych bteddéw.

Poza tymi wymiernymi korzys$ciami wspotpraca z ADP zwiekszyta wiarygodnosé HMSHost

w obrebie catej organizacji, wywierajac korzystny wptyw na zespoty kadrowe i ptacowe.
Kompleksowe rozwigzanie dostarczane przez partnera zewnetrznego znaczaco zmniejszyto
prawdopodobienstwo popetniania kosztownych btedéw w obszarze ptacowym oraz zapewnito
terminowos¢ i prawidtowos¢ dokonywania ptatnosci. Ogélnie rzecz biorac, partnerstwo z ADP
okazato sie cennym atutem podczas trwajacej transformacji i wptyneto na sukces dziatan
kadrowo-ptacowych w HMSHost.

Majac w perspektywie dalszy rozwdj i ekspansje pod szyldem Avolta, HMSHost docenia znaczaca
role odegrang przez ADP w jej dazeniach do osiggniecia doskonatosci operacyjnej, zgodnosci
z przepisami oraz stabilnosci w ztozonym obszarze zarzadzania kadrami i lista ptac.

ADP, logo ADP i slogan Always Designing for People s zastrzezonymi znakami towarowymi firmy ADP, Inc. Wszelkie pozostate znaki
naleza do ich odpowiednich wtascicieli. Copyright © 2024 ADP, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

WF 1828317

n

Firma ADP stata sie
nieodtaczna czescia
naszej dziatalnosci,
WSpomagajac nas
w zwiekszaniu
efektywnosci

L 0sigganiu
sukcesow. Zostali

naszym zaufanym
partnerem, a

ich oddanie dla
naszych potrzeb
jest naprawde
wyjatkowe”.
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