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London Stock Exchange
Group — koncentracja

na wyzwaniach
zwigzanych z lista ptac

London Stock Exchange to znana na catym swiecie instytucja oferujaca klientom
dostep do rynkéw kapitatowych i ptynnosc¢ w wielu klasach aktywdw.

Czesto btednie zaktada sig, Ze gietda London Stock Exchange jest skupiona
na Londynie i tylko na obrocie papierami wartosciowymi, natomiast stanowi
to zaledwie 13% jej przychoddw. Duza czesc dziatalnosci grupy opiera sie

w rzeczywistosci na danych i analizach.

Wyzwanie

Grupa zatrudnia 26 000 pracownikow w 65 krajach, a liczba zatrudnionych waha sie
od jednego do 7 000 w kazdym z nich.

Kazdy kraj jest inny, wiec firma potrzebowata rozwiazania, ktdre bytoby elastyczne,
zgodne z przepisami i przede wszystkim doktadne.

,Bytam zaangazowana w programy transformacji w réznych organizacjach i zawsze
pojawiat sie aspekt doswiadczenia wspdtpracownikow. To oczywiscie najwigkszy
obszar, ktory najszybciej moze wywotac niezadowolenie pracownikéw”.

Wedtug O'Driscoll lista ptac to dziedzina, w ktora wiele organizacji niedostatecznie
inwestuje. O'Driscoll chciata natomiast zmierzyc sie z kluczowymi problemami.
.Mysle, ze ta kwestia bedzie zyskiwac na waznosci, szczegolnie jesli chodzi

0 zgodnosc z przepisami, ktore staja sie coraz bardziej ztozone w rdznych regionach
geograficznych” — wyjasnia.

+Musisz aktywnie pokazywac, ze zarzadzasz zgodnoscia z przepisami i regulacjami
dotyczacymi listy ptac oraz ze dysponujesz odpowiednimi rozwigzaniami w tym
zakresie. Musza istnie¢ dowody na to, ze obszar listy ptac jest kontrolowany”.

,Lista ptac jest kopalnig danych i jest szczegdlnie wazna, poniewaz gdy pojawia sie
niezadowolenie z ustug ptacowych, zwykle obwinia sie czes¢ odpowiedzialng za
obstuge listy ptac lub dostawce. Jesli jednak dysponujesz danymi, ktdre doktadnie
pokazuja, w jakich obszarach mierzysz sig z wyzwaniami, sytuacja wyglada zupetnie
inaczej".

Cele

Organizacja obstugujaca globaln liste ptac kierowana przez O'Driscoll chciata skupic
sie na danych, aby podejmowac decyzje na podstawie informaciji, a nie postrzeganych
potrzeb. O'Driscoll uwaza, ze dane dotyczace listy ptac sa niezwykle cenne dla firmy,
poniewaz wskazuja, w jaki sposob wydatki s3 alokowane w rdznych krajach.



Presja zwigzana z inflacja w niektdrych krajach ma wptyw na proces przegladu
wynagrodzen, dlatego konieczne jest uzyskanie wgladu w sytuacje w poszczegdlnych
krajach.

A poniewaz koszty wynagrodzen zwykle stanowia najwiekszy wydatek
w sprawozdaniach finansowych, wazne jest, aby wiedzie¢, gdzie dany obszar
generuje koszty.

Chodzito o to, aby uzyskac dostep do danych, ktére mogtyby zostac przekazane
przedsiebiorstwu w celu wykorzystania podczas podejmowania decyzji.

Podejscie

O'Driscoll méwi: ,Nie mozesz zaczgc rozwigzywac problemow, dopdki ich nie
zidentyfikujesz. Musisz wiec przyjrzec sie swojemu potozeniu. Jak wyglada sytuacja
wyjsciowa, w jakich obszarach mierzysz sie z najpilniejszymi problemami? Zazwyczaj
dowiadujesz sie wiecej, gdy zaczynasz zagtebiac sie w szczegoty.

+Musisz upewnic sig, ze rozwigzanie jest dostosowane do Twoich potrzeb. | tu do gry
wchodzi partnerstwo z firmg ADP. Trzeba rozmawiac o tym, jakie rozwigzania wybrac.
To powinna by¢ wspdtpraca”.

Dlaczego ADP

Wedtug O'Driscoll wiele probleméw jest zazwyczaj zwigzanych ze zgodnoscia
Z przepisami

Celem O'Driscoll jest stworzenie rozwigzania, ktére umozliwi zespotowi ds. ptac
zapewnienie ustug, systemow i modelu wsparcia, ktére zapewnia jak najlepsza
obstuge listy ptac.

Proces wdrozenia rozpoczat sie od przegladu technicznego i funkcjonalnego
przeprowadzonego we wspdtpracy z firma ADP. Wspétpraca byta podstawg tej relacji.

W przypadku wdrazania rozwigzania w wielu krajach najlepiej jest je pogrupowac
tam, gdzie ma to sens, jednoczesnie nadajac priorytet krajom, ktére najbardzie;
potrzebujg zmian" — wyjasnia O'Driscoll.

.Mozna grupowac duze i mate kraje, co pozwala na szybka realizacje procesu
wdrazania. Zaleznie od liczby krajéw w organizacji proces moze byc¢ dos¢ dtugi.
Woybierajgc kilka duzych krajow, a nastepnie grupujac je z kilkoma mniejszymi krajami,
mozna dziata¢ w pewnym sensie réwnolegle i stale wdrazac oraz realizowac zadania
bez koniecznosci wyczerpywania wszystkich zasobdw".

+Pomoc firmy ADP byta szczegdlnie przydatna w krajach, w ktdrych obowiazuja bardzo
skomplikowane przepisy i podatki—, takich jak Francja czy Niemcy. W tych krajach
potrzebujemy wiekszego wsparcia, wiekszej wiedzy, i to wtasnie zapewnia firma
ADP" — dodaje.

Partnerstwo

O'Driscoll zwraca uwageg, ze proces wdrozenia w wielu krajach trwa zwykle dtuzej
niz rok i mogg mu towarzyszy¢ liczne zmiany wynikajace z fuzji i przejec, dywestycji,
priorytetow biznesowych, a takze zmian w zespole pod wzgledem wiedzy
specjalistycznej, co moze mie¢ wptyw na wymagany poziom ustug. Potrzebowata
dostawcy, ktory bytby w stanie modyfikowac swoje ustugi tak, aby w razie potrzeby
dostosowac sie do zmian biznesowych.
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Jej zdaniem relacja z firma ADP, a wtasciwie z kazdym dostawca, jest kluczowa
i powinna by¢ pielegnowana. Jak wyjasnia: ,Nikt nie zrobi wszystkiego dobrze
w 100% po obu stronach i musimy byc w stanie wspotpracowac, aby osiggnac
najlepszy wynik. Mysle, ze wtasnie pod tym wzgledem firma ADP okazata sie
naprawde silnym partnerem. Wiem, ze mozemy pracowac nad problemami, i jest
to partnerstwo, ktdre sprawia, ze czujemy zaufanie po obu stronach”.

Wyniki

.Wdrozenie rozwigzania pozwolito nam przywrdci¢ zaufanie naszych
wspodtpracownikéw i wiare w ustuge” — przyznaje O'Driscoll.

Uwaza, ze gdy pracownicy stracg zaufanie do obstugi ptacowej, potrzeba duzo czasu,
aby je odbudowad, co mozna osiggnac tylko poprzez ciggte dostarczanie wysokiej
jakosci ustug i zapewnianie widocznych ulepszen.

Jej zdaniem ,podstawowym, minimalnym standardem jest to, ze w dniu wyptaty
wynagrodzen pracownicy otrzymuja odpowiednia kwote. Jesli jednak mozna
wprowadzic¢ inne ulepszenia, dobrym pomystem jest na przyktad aplikacja, ktora
pozwala wspdtpracownikom przegladac odcinki wynagrodzenia w dowolnym miejscu,
a nie jest tylko punktem, w ktérym sktada sie skargi. Takie elementy poprawiaja ich
doswiadczenia".

Sukces jest mierzony po udokumentowaniu zwieztego uzasadnienia biznesowego
dotyczacego oszczednosci kosztow oraz korzysci.

O'Driscoll dodaje: ,Wazne jest réwniez, aby uzyskac informacje zwrotne od
organizacji, dowiedzied sig, jak pracownicy naprawde czuja sie z tym, czego
doswiadczaja. Czy obstuga ptacowa przynosi im wigcej korzysci niz wczesniej?
Czy obserwujemy mniejsza liczbe skarg? Czy uzyskalismy nizsza czy wyzsza ocene
audytowg?”

. Te wszystkie kwestie zostaty zrealizowane w ramach programu wdrozeniowego
polegajacego na przejsciu z fragmentarycznego modelu wykorzystujacego wiele
rozwigzan na jedno zharmonizowane rozwigzanie do obstugi ptacowej".

«Wiedziatam, ze projekt zakonczyt sie sukcesem, gdy wszystkie korzysci opisane

w uzasadnieniu biznesowym zostaty osiagniete, czyli poprawilismy wskazniki
doktadnosci, obnizylismy koszty, zapewnilismy bezpieczniejsze Srodowisko zgodnosci
Z przepisami, a nasza ocena audytowa poprawita sie dzieki nowym kontrolom
zapewnionym przez wprowadzenie odpowiedniej technologii” — podsumowuije.
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