ADP" dostarcza firmie Intuit
swiatowej klasy rozwigzanie
do obstugi listy ptac na jedne;
platformie

Intuit to globalna firma, ktora koncentruje sie na potrzebach klientow
indywidualnych oraz matych firm — od sposobu budzetowania przeptywow
srodkow pienieznych dla matych firm po metody pozyskiwania klientéw.

Do najbardziej znanych produktdw firmy naleza QuickBooks, TurboTax, MailChimp
i Credit Karma. Intuit wkracza réwniez na rynek srednich przedsiebiorstw.

Scott Tuszkiewicz, globalny kierownik ds. ptac w Intuit, przyznaje: ,Nie znam wielu
40-letnich organizacji, ktére osiagnetyby 20-procentowy wzrost rok do roku, a taki
witasnie jest nasz cel. Jak wspierac rozwdj na catym swiecie?”,

Wyzwanie

Scott wybrat ADP z kilku powodéw. Nie tylko ze wzgledu na swoja 25-letnig
relacje z firmg ADP, ale takze — jak mowi — ,mozliwos¢ zaistnienia w danym kraju,
zrozumienia obowigzujacych przepiséw, ich ztozonosci oraz wymogoéw dotyczacych
zgodnosci z nimi".

Najwieksze wyzwanie stojace przed firma Intuit byto zwigzane z szybkoscig
wdrozenia w dziewieciu krajach. Systemy w kazdym kraju byty bardzo
zréznicowane. Nikt nie byt w stanie okresli¢ wielkosci listy ptac, liczby
pracownikow, systemow, na ktdrych dziatali, tego, czy byty zintegrowane, ani
charakteru recznych procesow.

Cele firmy Intuit

Celem organizacji byto potaczenie tych elementéw w ramach jednej platformy.
WSsrod kryteridw znalazty sieg:

e przejrzystosé procesow, ktdra umozliwitaby Swiatowej klasy obstuge listy ptac;

Scott Tuszkiewicz
Globalny kierownik @
ds. ptac, Intuit
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 zdolnos¢ do analizowania wynagrodzen pomiedzy poszczegdélnymi okresami
oraz wglad pracownikéw w dane w czasie rzeczywistym;

» umozliwienie pracownikom biezacej komunikacji i aktualizacji komunikatéw;

 zdolnos¢ do globalnego zrozumienia danych zwiagzanych z lista ptac,
Swiadczeniem ustug i niektorymi wskaznikami kluczowymi z perspektywy
listy ptac, takimi jak wskazniki btedow na liscie ptac i koszty obstugi
jednego paska ptacowego.

Scott wyjasnia: ,Bardzo trudno jest okresli¢ jakos¢ obstugi swiatowej

klasy listy ptac i sukces dziatan z nig zwigzanych, gdy nie ma sig wglagdu we
wskazniki. Jesli nie jesteSmy w stanie ich zmierzy, nie jest mozliwe okreslenie
wynikéw, a co za tym idzie — ustalenie, czy odnieslismy sukces, czy nie. Dla
przyktadu, gdy przyszedtem do organizacji, nasz wskaznik btedéw zwigzanych
z lista ptac oscylowat prawdopodobnie w okolicach 3 do 4%. Mozna by uznac,
ze to catkiem niezty wynik. Ale to nieprawda”.

.Ze statystycznego punktu widzenia 43% pracownikow, ktérzy dwukrotnie
doswiadczyli bteddéw na liscie ptac, zacznie szukac innej pracy. Nie ma

W organizacji wazniejszej ustugi niz obstuga listy ptac. Zrozumienie tego jest
naprawde bardzo wazne".

Wspoétpraca miedzy firmami ADP i Intuit

Promowana przez Scotta filozofia firmy Intuit zaktada zabieranie w podroéz
swoich ,partneréw". Pod pojeciem partnerow rozumie wszystkich, od
pracownikéw dziatow finansow po przedstawicieli HR, w tym partnerow
prawnych, partneréw zajmujacych sie Swiadczeniami i partnerow
zarzgdzajacych planami magazynowymi.

Jak twierdzi, ,firma ADP wnosi unikalng perspektywe i podejscie do listy ptac,
w szczegolnosci globalnej listy ptac”.

»Z punktu widzenia zgodnosci z przepisami mamy teraz mozliwos¢
przeniesienia sie do dowolnego kraju bez obaw, ze zrobimy co$, co nie jest
zgodne z regulacjami, lub ze narazimy sie na ktopoty w przysztosci. Firma ADP
pomaga nam zrozumiec przepisy, sposob dziatania systemu i rdzne kwestie,
ktére musimy uwzglednic¢ w procesach nawet tak prostych, jak przeliczanie
wynagrodzen brutto na netto. Wtasnie to zapewnia nam wspotpraca z ADP".

Scott dodaje: ,Do tego dochodza rozwigzania do obstugi globalnej listy

ptac i wykorzystanie ich przy rozpoczynaniu dziatalnosci oraz obstugi ptac
w niemal kazdym kraju. To niewykonalne, abym ja — jako globalny kierownik
w firmie Intuit — badz ktokolwiek inny znat i rozumiat zasady oraz przepisy
obowiazujace w kazdym kraju na catym Swiecie. Musze miec partnera, na
ktorym moge polegad, i wtasnie w tej kwestii zdaje sie na firme ADP”".

Whioski

Wyznacznikiem sukcesu jest dla mnie cisza”" — méwi Scott. ,Nie zdarza sie,
aby ktos do mnie dzwonit i mowit: »wielkie dzieki za wyptate«. Otrzymywatem
natomiast telefony od osdb, ktdre chciaty przekazad, ze cos jest nie tak — na
przyktad wynagrodzenie sig nie zgadzato lub nie uwzgledniono wszystkich
przepracowanych godzin”,

I

Firma ADP ma
wyjatkowe
mozliwosci, dzieki
ktorym firma Intuit
moze zapewniac
obstuge listy

ptac w dowolnym
miejscu na swiecie.
Nie znam innej
firmy, ktora bytaby
w stanie to zrobic”.
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Problemy zniknety wraz z przejSciem na rozwigzanie ADP Global Payroll. Jak
wyjasnia Scott: ,Nie mieliSmy zadnych probleméw. To Swiadczy o skutecznosci
wewnetrznego, kompleksowego zespotu, ktéry stworzyliSmy na potrzeby
wdrozenia. Swiadczy tez o jakosci pracy zespotu ADP, z ktorym nawiazalismy
wspotprace. Nie mielismy dostownie zadnych problemow".

Dodaje: ,Nigdy bym sie tego nie spodziewat, ale to Swiadczy o zaangazowaniu
ludzi. To Swiadectwo ich poswiecenia, ekstremalnej odpowiedzialnosci za
zadania oraz zrozumienia odpowiedzialnosci za wyniki, a takze realizacji naszych
zadan. W ciaggu 32 lat wdrozytem kilkanascie systemdw. Jeszcze nigdy nie udato
sie tego zrobic tak sprawnie, jak miato to miejsce w tym przypadku”.

Kolejne etapy procesu transformacji HR

Teraz, gdy firma Intuit dysponuje globalna platforma ptacowa, kolejnym krokiem
jest analiza danych, aby zrozumiec funkcjonowanie proceséw i ich efektywnos¢
oraz umozliwi¢ zestawienie z innymi wskaznikami w catej branzy.

Scott mowi: ,\Wiele lat temu obstuga listy ptac polegata na nacisnieciu
przystowiowego przycisku i dostarczeniu czeku z wyptata. Dzis wyglada to
zupetnie inaczej. Obstuga listy ptac to przede wszystkim aspekt ludzki, aspekt
Swiadczenia ustug. Jestesmy dziatem obstugi. Obowiazujg nas bardzo wysokie
standardy. Méwimy o mozliwosci optacenia przez pracownikow rachunkow,
postawienia przez nich jedzenia na stole, swobodnego zycia na co dzien

i czerpania przyjemnosci z tego, co robia. Odpowiednia obstuga listy ptac to
fundament, na ktérym to sig opiera”.

Kontynuuje: ,Zrozumienie tej kwestii, a nastepnie skoncentrowanie sie na
danych jest kluczowe dla rozwoju”.

Jak podsumowuije Scott, partnerstwo migdzy obiema firmami przyniosto

firmie Intuit bardzo pozytywne rezultaty. ,To byto wspaniate doswiadczenie.
Otrzymalismy wiele dobrych opinii na temat réznych narzedzi, ktore moglismy
dostarczy¢ za posrednictwem ADP Global Payroll. Bedziemy kontynuowac nasza
wspotprace z ADP. Co wiecej, z perspektywy rozwoju chodzi tak naprawde

o wykorzystanie narzedzi nowej generacji. Cze$¢ mojego zespotu zajmuje

sig automatyzacjg, w ramach ktorej pracujemy nad sztuczng inteligencja.
Zamierzam w petni wykorzystac te mozliwosci. Musimy siegac po te narzedzia

i wspotpracowac z firmg ADP w miare dalszego rozwoju”.

ADP ilogo ADP sa zastrzezonymi znakami towarowymi firmy ADP, Inc. Wszelkie pozostate znaki naleza

do ich odpowiednich wtascicieli. Copyright © 2024 ADP, Inc.
WF2069562
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Dzis wiemy, ze
zmniejszylismy
poziom btedow
ptacowych. Teraz
oscyluja wokot dwach
dziesigtych procenta.
Mysle, ze to dobry
wynik swiadczacy

o swiatowej klasie
obstugi. Ale wciaz
moze byc lepiej. Chce
dojsc do punktu,

w ktorym kazda
osoba otrzymuje
prawidtowe
wynagrodzenie,

a my spetniamy jej
oczekiwania przy
kazdej wyptacie”.
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