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Firma: Dell Technologies Inc.

Siedziba: One Dell Way,
Round Rock, Texas, USA

Branza: Komputery oraz
powigzane produkty i ustugi

Liczba pracownikéw: 133 000

[Z] Produkty ADP: ADP Global

Payroll
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Dell Technologies —

transformacja listy ptac,
integracja ADP" i Workday

Firma Dell zostata zatozona w 1984 roku przez studenta Uniwersytetu Teksarskiego,
Michaela Della, z mysla o budowaniu komputeréw kompatybilnych z IBM PC

z komponentdw magazynowych i sprzedawaniu ich bezposrednio klientom. Michael
wierzyt, ze takie bezposrednie podejscie oznacza, ze firma Dell moze lepiej zrozumiec
potrzeby klientow i zapewnic najbardziej efektywne rozwigzania komputerowe, ktore
je zaspokoja.

Firma Dell sprzedata swdj pierwszy zaprojektowany we wtasnym zakresie komputer,
»Turbo PC", w 1985 roku. W 1999 r. firma wyprzedzita Compaq i stata sie najwigkszym
producentem komputerdw osobistych na swiecie. Dzis Dell zatrudnia 133 000 oséb

i dziata w 180 krajach. Michael Dell nadal jest jej prezesem i dyrektorem generalnym.

Powigkszyto sie rowniez portfolio produktéw Dell Technologies. Obecnie firma
projektuje, buduje i dostarcza klientom catg game najnowoczesniejszych rozwigzan.
Obejmuja zaréwno komputery PC i serwery sieciowe, jak i oprogramowanie oraz
rozwiazania w zakresie przechowywania i bezpieczerstwa danych.

Jedna platforma dla dwoch firm

W 2016 r. firma Dell przejeta EMC, co okreslono mianem ,najbardziej wartosciowego
przejecia technologicznego w historii”.

+Witasnie wtedy rozpoczeta sie nasza transformacja listy ptac” — méwi Gary O'Connor,
dyrektor ds. ptac w regionie EMEA w firmie Dell Technologies. , To byta intensywna
podrdz”.

.Nasz problem wynikat z tego, ze potaczyty sie dwa duze miedzynarodowe
przedsigbiorstwa, ktére dysponowaty zupetnie innymi systemami. Kazda firma miata
wtasng liste ptac, dostawcdw listy ptac, kalendarze ptac i wiele innych elementéw”.

,0d tego czasu rozpoczelismy konsolidacje — na przyktad przenoszac obie firmy do
jednego dostawcy w danym kraju lub na te sama platforme. Jak juz wspomniatem,
to dtuga i urozmaicona podréz, z wieloma trudnymi punktami. Zrobilismy jednak
duze postepy"”.

Znalezienie najlepszego rozwiazania dla wiekszej firmy

Celem i strategig Gary'ego byto skonsolidowanie dwdch platform do obstugi listy ptac
w jedng, spdjna i ustrukturyzowang ustuge, z korzyscig dla zespotéw ds. globalnych list
ptac i oczywiscie pracownikéw Dell Technologies.


http://www.dell.com

Obejmowato to dwie wersje systemu ADP Global Payroll, a takze dwa systemy
zarzadzania zasobami ludzkimi (HCM).

Opracowana przez niego strategia byta niezalezna od firmy i dostawcy, co oznacza, ze nie
chodzito o stosowanie sie do sposobu dziatania Dell lub EMC. Chodzito raczej o stworzenie
strategii w zakresie obstugi listy ptac i rozwigzania, ktére bytoby odpowiednie dla nowe;j,

wiekszej firmy.

Gdy tacza sie dwa globalne przedsigbiorstwa, pojawia sie tez wiele rdznic kulturowych
i organizacyjnych, z ktérymi trzeba sobie poradzic.

Integracja pozwalajaca ograniczy¢ komplikacje i ztozonos¢

,Celem naszej konsolidacji byto zaspokojenie potrzeb firmy i jej pracownikéw oraz
opracowanie wytycznych w tym zakresie” — moéwi Gary. ,Chcielismy wyeliminowac
z naszej strategii ptacowej komplikacje i ztozonos¢ — a takze czas i koszty z nimi
zZwigzane".

+Zamierzalismy na przyktad ograniczy¢ liczbe dostawcow i ilosc recznie wprowadzanych
danych, co doprowadzito do skierowania naszych wysitkéw na znacznie wieksza
integracje”.

W duzej mierze skupilismy sie na wspdtpracy z ADP i Workday w celu stworzenia
i wdrozenia tych integracji, tak aby informacje z naszego systemu HCM byty przekazywane
bezposrednio do obstugi listy ptac”.

Ochrona danych i zgodnos¢ z przepisami

Prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych jest obecnie priorytetem dla kazdej firmy,
szczegolnie jesli chodzi o ochrone danych osobowych pracownikéw.

Nic wiec dziwnego, ze Gary, jego wspotpracownicy i zespot kierownictwa wyzszego
szczebla Dell Technologies postawili cyberbezpieczenstwo na pierwszym miegjscu,
jesli chodzi o nowa strategie zarzadzania lista ptac firmy i jej realizacje.

Innym kluczowym czynnikiem, ktory wszyscy traktowali z uwaga, byta kwestia zgodnosci
Z przepisami.

,Dzieki integracji miedzy ustugami ADP i Workday nie ma koniecznosci recznej obstugi
danych. Nie ma tez potrzeby wykonywania zadnych recznych czynnosci. Nie ma
koniecznosci pobierania informacji ze starszych systemdéw ani przesytania ich do
dostawcow poczta elektroniczna, co wigzato sie z zagrozeniami dla bezpieczenstwa".

»Zasadniczo wspotpraca z ADP pozwolita nam wykorzystac technologie, ktére zapewnity
nam osiggniecie wszystkich naszych celdow — ochrone bezpieczenstwa danych

i zachowanie zgodnosci z przepisami, przy jednoczesnym spetnieniu wymagan naszych
wewnetrznych partneréw”.

Pokonywanie wyzwan zwigzanych ze zmianami

Stare powiedzenie jest prawdziwe. Chociaz zmiany sg czyms statym, s trudne. Nikt ich
nie lubi. Dlatego pozyskanie zaangazowania interesariuszy, wewnetrznego konsensusu
i poparcia dla zmian przewidzianych przez Gary'ego byto kluczowe dla powodzenia
projektu.
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Nasza wspotprace
z ADP okreslitbym
jako przyjazn,

ktora stale sie
rozwija i w ramach
ktorej wspolnie
rozwigzujemy wiele
problemow. Wiemy,
ze jesli zwrdcimy
sie z problemem do
ADP, otrzymamy

rozwigzanie".
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,Sposab, w jaki przedstawiliSmy rozwigzanie catej firmie, byt bardzo wazny" — wyjasnia
Gary. ,Wszystko byto tatwiejsze dzieki wspétpracy z ADP. Uzyskalismy wsparcie
w opracowaniu przekazu dla naszych pracownikéw i strategie skutecznej realizacji”.

Podobnie jak w przypadku kazdej transformaciji listy ptac w duzej miedzynarodowej
korporacji wyzwaniem jest zapewnienie globalnej standaryzacji przy jednoczesnym
uwzglednieniu lokalnych obaw.

Byta to kolejna kwestia, przy ktérej firma ADP pomogta firmie Dell. Pomoglismy opracowac
i wdrozyc strategie, ktdra uproscita proces integracji dzieki rozwigzaniom dziatajagcym na
poziomie krajowym. To z kolei wyposazyto Gary'ego i jego wspdtpracownikéw z dziatu
obstugi listy ptac w wiedze o tym, jak, gdzie i kiedy robic to, co jest konieczne.

,Zaangazowanie ADP w te czesc procesu ponownie okazato sig jednym z gtéwnych
kluczy do naszego sukcesu” — dodaje Gary.

Jak wyglada sukces?
Gary czesto styszy pytanie o to, jak mierzy sukces transformacji listy ptac.

,Plerwsza rzecza jaka nalezy zrobic jest swietowanie sukcesu kazdego kamienia
milowego, niezaleznie od tego, czy jest to start w danym kraju, czy zmiana platformy” —
mowi. ,Kluczowa miarg sukcesu sg dla nas pozytywne opinie, ktére otrzymujemy

w wyniku konsolidacji naszej listy ptac w jedno naprawde standardowe rozwigzanie,

z jednym globalnym interfejsem” — dodaje Gary.

,Doswiadczenia naszych pracownikow, uzytkownikow koncowych, cztonkdw zespotu
iinnych interesariuszy sa bardzo pozytywne. Wszystko przebiega sprawnie, a moi
wspotpracownicy doceniajg nas za sukces systemu, ktorego teraz uzywaja. To

bardzo satysfakcjonujace. Sprawia, ze cigzka praca staje sie czyms jeszcze bardziej
wartosciowym”.

Przysztos¢ — wiecej takich samych rozwiazan
Przyszta wspoétpraca miedzy ADP a Dell Technologies zapowiada sie obiecujaco.

.Nasza wspotprace z ADP okreslitbym jako przyjazn, ktéra stale sie rozwija i w ramach
ktorej wspdlnie rozwigzujemy wiele problemdéw" — podsumowuje Gary. ,Wiemy, ze jesli
zwrocimy sie z problemem do ADP, otrzymamy rozwigzanie”.

.Nasza wspdtpraca z ADP jest juz bardzo zaawansowana i ciggle sie rozwija. Niedawno
wdrozylismy ustuge ADP Global Payroll w 25 krajach. Kolejnym krokiem na naszej drodze
do integracji jest wprowadzenie wiekszej liczby podobnych rozwigzan. Przysztos¢
oznacza wiec dla nas intensyfikacje integracji, automatyzacje listy ptac i wykorzystanie
dostepnych technologii. Jestem pewien, ze ADP bedzie z nami na kazdym etapie tej
podrdzy”.

ADP i logo ADP sg zastrzezonymi znakami towarowymi firmy ADP, Inc. Wszelkie pozostate znaki naleza
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